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Einleitung

Dieser Leitfaden hilft Innen, sich in Ihrem neuen EV-Portal zurechtzufinden und sicher
auf die EV Driver by WEX Mobile App zuzugreifen.

Er fUhrt Sie durch alle Schritte, die Sie fur den Einstieg bendtigen, von der Einrichtung
Ihres Kontos bis zur Verwaltung von Rechnungen und Benutzern.

Support-Portal

Ausfuhrliche Informationen zur Nutzung des Online-Portals oder der App finden
Sie im Support-Portal.

Sie konnen hier auch ein Ticket erstellen, wenn Sie technische Probleme mit dem
Portal oder der App haben. Unser Team wird sich daraufhin so schnell wie mdglich
mit Ihnen in Verbindung setzen.

© oerFTPOWER T

Beim Support-Portal anmelden

E-Mail-Adresse *

E-Mail-Adresse %

Passwort *

Passwort

Meine Anmeldedaten auf diesem Computer speichern

Passwort vergessen?

Sind Sie ein Agent? Hier anmelden

R, +31(0) 851302696

wex
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https://deftpower.freshdesk.com/de/support/login/new
https://deftpower.freshdesk.com/en/support/login

Online-Leitfaden

fur das Portal

Struktur der Kontoeinrichtung

Abonnement-Modell

Benutzer

Profile

Virtuelles

Token

Erstellung eines
Geschaftsbereichs

Die Einrichtung Ihres Geschaftsbereichs ist der erste
Schritt zur Aktivierung Ihres Kontos flir den Dienst. Ohne
einen zugewiesenen Geschaftsbereich flr Ihr Unternehmen
konnen Sie nicht auf den Dienst zugreifen. WEX wird Ihren
Geschaftsbereich und lhr Benutzerkonto fur Sie einrichten.

Sobald Sie lhre Aktivierungs-E-Mail erhalten und Ihre
Anmeldedaten flr das Online-Portal erstellt haben, kdnnen
Sie sich anmelden und die Ladehistorie, Rechnungen und
Benutzerkonten Ihres Unternehmens einsehen. Wenn Sie
sich zum ersten Mal in das Online-Portal einloggen, werden
Sie von der Ubersichtsseite begriiBt.

wex

Geschaftsbereiche

) Fur lhr gesamtes Unternehmen wird ein
Ubergeordneter Geschaftsbereich eingerichtet.

) Fligen Sie untergeordnete Geschaftsbereiche
hinzu, um Benutzer und Entitaten in verschiedenen
Geschaftsbereichen zu verwalten.

) Richten Sie Fuhrparkmanager und EV-Fahrer
als Benutzer ein.

) EV-Fahrer bendtigen zugewiesene Profile fur
den Zugriff auf die mobile App (virtueller Token)
und die Ladekarte (RFID).

) Benutzer, die nur Zugang zum Portal bendtigen
(ohne Laden), brauchen keine Profile.

Ladekarte
(RFID)

Die Spracheinstellung fir Ihren
Geschaftsbereich bestimmt

die Standardsprache fir die
Portalansicht, einschlieBlich der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen,
der Datenschutzrichtlinie, der
Endbenutzer-Lizenzvereinbarungen
und der Rechnungen. Sie kdnnen
die Sprache im Portal andern,
indem Sie bei der Anmeldung die
Schaltflache oben rechts auf dem
Bildschirm auswahlen.
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Ubersichtsseite

wex o Ubersichtsseite

Ubersichtsseite Statistike d Berichte
i Obersichtsseite

Anzahl vollsténdiger Profile Anzahl der zugénglichen

) Lad ki
(+) Abo-Modelle adepunkte
64 753676 ~

profile 2 verbindungen

[£] Rrechnungen

=y Profile

i
) Standorte

<9

Anzahl der aktiven

adminexample@emailcom  E - (3) @) oE

Gesamtverbrauch kWh

Gefahrene km

Ladevorgange (schatzung)
2 2538 12690
ladevorgéange kWh ) km

Ladevorgéinge der letzen 30 Tage + Gesamtverbrauch in kWh pro Tag

Verhditnis Laden AC / DC der letzten 30 Tage

a 3 <
e 2 £ 0
£ S =
4 | H = 5 10
{7 Ladevorgange § . 8 E
H b 2
N P 5 e
&) Kostenerstattungen 2 2 2 o0
£ ° g £
g 4 € g »
] Token L 3 4
- : o I Il
o o
(] cors o b o o
$ P& PP PSS S S g U & & o o> o o
IR S, SR G, R K. R, G, S 5 (S K (S (P ¢° w° ¢°
O o S > & & o s
g L §
- @ Anzahi der Ladevorgénge @ Gesamtverbrauch kWh mac moc
7/ CPO CDRs Export
[/} MsP CDRs Export
Top 10 Profile der letzen 30 Tage Top 10 CPOs basiert auf der Gesamtsumm der der
&% Geschaftsbereiche
] Willam Hakkers 531 NL-QWC Quello GmbH 276
. Ruud Essor (TR DE-260 EWEGO
A Benutzer
= Michael Semper NL-LMS Last Mile Soluti
n Nieterau DE-NNX NONOXX PRO
oe-eaw enew mobiity-  (EIEED
NL-TNM Shell Recharg. (TR
NS Fastned (D
DE-TNM Shell Recharg  (EER)
NL-NUO Vattentall N (TR
DE-FAS Fastned (]
100 200 300 400 500 600 0 50 100 150 200 250 300
EUR EUR

Dieser Bildschirm gibt einen Uberblick
Uber die Ladeaktivitaten Ihres
Unternehmens flr dieses Konto,
einschlieBlich:

4]
Xp

Aktive Benutzer

,
el

Verfligbare Anschliisse (Ladepunkte)

-

Aktive Ladevorgange

Verbrauchte Energie in
Kilowattstunden (kWh)

&

Geschatzte Kilometer, die von
@< den EV-Fahrernin Ihrem Fuhrpark
aufgeladen werden.

k)

wex

Darliber hinaus enthalt die
Ubersichtsseite informative
Diagramme, die das Ladeverhalten
veranschaulichen, wie z. B.:

Datum, an dem der Ladevorgang stattfand

58 Anzahl der Ladevorgénge

Verhaltnis von AC/DC-Ladung

@ Verbrauchte Energie in kWh
(=N ..
(Schnell-oder Langsamladegerate)

Profile der Benutzer, die am haufigsten
geladen haben

Die besten 10 CPOs nach Kosten
in den letzten 10 Tagen.
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=] Rechnungen und CDRs (Charge Detail Records -

Aufzeichnungen mit Einzelheiten zu Ladevorgangen)

Sehen wir uns an, wie Sie Ihre Rechnungen und

CDRs im Online-Portal aufrufen und verwalten konnen.

Zugang zu Rechnungen

Navigieren Sie im Menu der Seitenleiste zu Rechnungen und klicken Sie darauf, um die
Rechnungslisten fur lhre Geschaftsbereiche zu 6ffnen.

wex

lini - Ubersichtsseite

Rechnungen

& Profile

© standorte

4 Ladevorgénge
5) Kostenerstattungen

3] Token

Rechnungenfiltern

Rechnungen adminexample@emailcom  E @ @ DE

Rechnungen Ubersicht der Rechnungen

X teschen {8}

profil

i) H n Organisati 1l Gesamtbe.. 1l status Rechnungsart

Alle ~ Alle ~
241020241654 85 NL-EUR-202410.. 464408 (3637).. EUR6.05 Gesendet Lastschrift
2410202416:46 84 NL-EUR-202410. EUR 6.05 Gesendet Lastschrift
241020241453 83 NL-EUR-202410.. 385373 (3390).. EUR6.05 Gesendet Lastschrift

Verwenden Sie die Suchleiste und die verfligbaren Filter, um die Rechnungslisten nach
Rechnungsnummer, Rechnungsreferenz, Rechnungsart, Profil und Status einzugrenzen.
Obwohl Sie nicht nach Rechnungsdatum und Gesamtbetrag filtern kdnnen, kdnnen Sie dennoch
die frihesten und neuesten Rechnungen sowie die hdchsten und niedrigsten Kosten anzeigen,
indem Sie auf die Pfeile in den Spaltentberschriften klicken.

wex

i Ubersichtsseite
@ Abo-Modelle

E] Rechnungen

& Profile

© standorte

4 Ladevorgange
5) Kostenerstattungen

{5) Token

wex

Rechnungen adminexample@emailcom  E @ @ DE

Rechnungen  Ubersicht der Rechnungen

K Loschen o}

Rechnungsart

Alle v Alle v
2410202416:54 85 NL-EUR-202410... 164 3 . EUR6.05 Gesendet Lastschrift
2410.202416:46 84 NL-EUR-202410... 64 3637).. EURG.05 Gesendet Lastschrift
24.10.202414:53 83 NL-EUR-202410.. 385373 (3390)..  EUR 6.05 Gesendet Lastschrift
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Rechnungen anzeigen oder herunterladen

Klicken Sie auf die drei vertikalen Punkte auf der linken Seite einer Rechnung. Wahlen Sie
Herunterladen, um automatisch eine PDF-Datei der Rechnung herunterzuladen, oder Einzelheiten,
um die Rechnungsdetails zu 6ffnen.

AR toschen 8}

[E] Rechnungen

1 1 ti, from 11 Gesamtbetrag 1l status Rechnungsart
& profile Alle v Ale
© standorte
V 17.10.2024 13:21 75 NL-EUR-20241017122. EUR 6.05 Gesendet Lastschrift
4 Ladevorgange
N 17.10.2024 1319 74 NL-EUR-20241017121. EUR 6.05 Gesendet Lastschrift
() Kostenerstattungen
(7] Token ‘ 0810202% 73 DE-EUR-2024100812... EUR 20.40 Gesendet DEBIT
[Z] cors Einzelheiten
72 NL-EUR-20241006113. EUR 6.05 Gesendet Lastschrift
Herunterladen
n NL-EUR-2024100412. EUR 6.05 Gesendet Lastschrift
1 Ubersichisseite
"% Abo-Modelle
Status:
page | ofl 734 v Gesendet
Rechnungen Rechnungsreferenz
NL-EUR-20241027075452-NLWEX-3640-0695b4
™ Rechnungsnummer:
Rechnung wex :

Standorte

4 tadevorgange

) Kostenerstattungen

) Token

=] CORs

[7 cPocDRs Export

[/ MsP CDRs Export

Geschaftsbereiche

), Benutzer

Guthabenrechnungen anzeigen

Nur wahrend der Abrechnungsphase kénnen Sie Guthabenrechnungen fir Ladevorgadnge
anzeigen, indem Sie auf die Schaltflache Guthabenrechnung anzeigen oben auf dem

Aoonmement Ferode: 7052024 27102020

CwRst0

Subtost o e
Totslo e R eos

e s BV Sprsr 00 11 e i+ S G B o BT

Rechnungsbildschirm klicken.

.\ Ubersichtsseite

organisationseinheit :
464444 (3638) Veenema Energy BY

Empfanger:
adminexample@email com

Verlauf

2710.202407:55 o Rechnung senden an
adminexample@email.com

2710202407:54 0 Rechnung basierend auf 0
Ladevorgange

Zahlungshistorie

Einstellungen

Externe ID

Rechnung b runteriaden \/ Details
(%) Abo-Modelle
Status:
Page 1 of 1 734 v Gesendet
[E] rechnungen Rechnungsreferenz

Rechnung

weXx

NL-EUR-20241027075452-NLWEX-3640-0695b4

Rechnungsnummer :
3

& Profile Organisationseinheit :
= B e 464444 (3638) Veenema Energy BV
9 standorte . .
4 Ladevorgange - Empfanger:
g adminexample@email.com
%) Kostenerstattungen
o 2182038 21102020 T wesoo
&) Token
=] CDRs Verlauf

[7 cPOCDRs Export

MSP CDRs Export

0L

2. Geschéttsboraicho

O Benutzer

wex

o

2710.202407:55 o Rechnung senden an
adminexample@email.com

2710202407:54 © Rechnung basierend auf 0
Ladevorgdnge

Zahlungshistorie

Einstellungen
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CDRs anzeigen

Nur nach der Abrechnungsphase kdonnen Sie CDRs fiir Ladevorgange anzeigen, indem Sie
auf die Schaltflache CDRs anzeigen oben auf dem Rechnungsbildschirm klicken.

wex

Ubersichtsseite

) Abo-Modelle

[E) Rechnungen

& Profile
@ stondorte
4 ladevorgéings

Kostenerstattungen

] Token

CORs

M

©PO CDRs Export

[

MSP CDRs Export

Detaillierte CDRs

weix

CcORID 11 Startzeit 11
= Profile TagMon.

Sandone 052023(0-2b95-45.. 06102024 14:48
/) \adevorgange

36402766-edl6-al. 04102024 1347

) Kostenerstattungen
= Token

coRs

i Ubersichtsseite

) Abo-Modelle

Rechnungen

Details

DE-EUR-20241008120015-NLWEX-3459-2bef6b

Rechnung

-9

Page

MSP CDRs

MSP CDRS

erunteriacen \/

100% ~

Endzeit 11

Approval state 1

B Togmon. [ Ale v

0610.2024 14:52 Approved

04102024 14:43 Approved

adminexample@email.com  E

Details

Status:
Gesendet

Rechnungsreferenz :
DE-EUR-20241008120015-NLWEX-3459-2bef6b

admines

Rechnungsref.. 11 EVSEID 11 Gesamtenergie

DE-EUR-202410. DE*384°€°133233C. 010

DE-EUR-202410.

DE'384°€7133233C.. 338

1- 2 von 2 Ergebnisse

@ o

xample@email.com  E @

¥ toschen {8}

Preisberechnu... 1!

kwh v

5 kwh v

Klicken Sie auf die drei vertikalen Punkte neben einem Ladevorgang und wahlen Sie
Einzelheiten, um die wichtigsten von WEX generierten CDR-Einblicke (Mobility Service
Provider (MSP) CDRs) einzusehen.

weXx

i Ubersichtsseite

() Abo-Modslle

Rechnungen

= profile
© standorte

b Ladevorgange

) Kostenerstattungen
& Token

CDRs

wex

4 Ubersichtsseite

) Abo-Modelle

[2] Rechnungen

Profile

Standorte

4 Ladevorgange

Kostenerstattungen
Token

5 cors

[/ cPOCDRs Export

MSP CDRs Export

S Geschaftsbereiche

2 Benutzer

™

MSP CDRs

MSPCDRs  COR U

CORID 11 Startzoit 11

Tagon. (5

05202310 WO5-45. 06102024 14:48

Einzolneiten

6-aff.. 041020241347

Details.

05202310-2b95-4506-8e48-119efe0bc04

Endzeit 11

TagMon.

06102024 14:52

04102024 14:43

(]

Approvalstate 11

Rochnungsret.. 11 EVSEID 11

adminexample@emailcom  E

& tasen

Gesamtenergie

® @

o &

Proisberechnu... 1l

Alle v
Approved DE-EUR-202410. DE*384°E*133233C.. 010 kWh v
Approved DE-EUR-202410. DE*384°€°133233C.. 3385 kWh v

1-2von 2 rgebnisse 1 0 v

Ladevorgang Kosten
CORID: Rechnung-ID: -
e Bozeichnung
Fixe Kosten
Session D Ladevorgang gestartet :
0520231C-2b95-45e6-Be48-ffI9efeObe. 06102024 14:48 Reservierungskosten

Ladevorgang beendet :
0610.2024 14:52

Gesamtenergie
010 kWh

Bemerkung :

Autorisierung

uip: Typ:
043DISE2A01694 RFID

sitzungsdauer :
4 minutes, 45 seconds

Parkkosten

Energiekosten

Zeitkosten

sitzungszeitkosten

Zuschlagskosten

Andere Kosten ©

adminexample@emailcom  E

CDRfassung:1 (Original) v Q CPO

Gesamtkosten (exkl. Mwst)

Gesamtkosten (inkl. Mwst.)

Standort
Standort ID EVSEID:
QD DE*384°E

@ @

CDR ansehen

Botrag

EUR 0.05

EUR0.05
EUR0.06

@ o
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CPO- oder MSP-CDRs anzeigen

Klicken Sie auf die Schaltflache CPO CDR ansehen in der oberen rechten Ecke des CDR-Bildschirms,
um eine Aufschllsselung der Kosten, einschlieBlich eventueller Reservierungen oder Parken zum Laden,
anzuzeigen. Flir MSP CDRs finden Sie die Schaltflache oben rechts auf dem CPO-CDR-Bildschirm.

wex

i Ubersichtsseite

(¥) Abo-Modelle

wex

i Obersichtsseite

() Abo-Modslle

Rechnungen

& profile
§ standorte

& \adevorgange
%) Kostenerstattungen
&) Token

=) cors

[ cPoCORs Export

[ MsP CORs Export

& Geschaftsbereiche

2 Benutzer

Details

05202310-2695-4506-8a48-119efe0bc04

adminexample@emalil8

CDR fassung:1 (Original) Q CPO CDR ansehen

Ladevorgang Kosten
CORID: Rechnung-iD:
Bozeichnung Botrag
Details adminexample@email.g
05202310-2695-45e6-8e48- f19efe0bc04
Ladevorgang Standort
CORID: Rechnung-ID: Standort 1D : EVSEID:
0520230-2095-45¢6-8e48-ffI9efe0bc04 a "2
Meter ID: Name
Session ID Ladevorgang gestartet : = Maritz_Am Hafen_1
05202310-2b95-4506-8048-ffI9efe0be 06102024 14:48 p— T
Am Hafen 10 17207
Ladevorgang beendet : sitzungsdauer : on: Land:
06102024 14:52 4 minutes, 45 seconds Maritz DEU

Gesamtenergie
010 kwh

Bemerkung :

Autorisierung

uip:
043DISE2A01694

Vertrags-ID:
NL-WEX-CNQPWFBEB-K

Berechtigungsreferenz:

Kosten

Bozeichnung
Fixe Kosten
Reservierungskosten
Parkkosten
Energiekosten
Zeitkosten

sitzungszeitkosten

Direkter Zugriff auf CDRs

Beide CDR-Versionen sind auch direkt Gber den Abschnitt CDRs in der linken Seitenleiste
unter ORGANISATION > CDRs > CPO CDRs oder MSP CDRs verflgbar.

Rechnungen herunterladen

CPO-Partei-ID:
384

Operatorname

CPO-Landercode :
3

EDEKA Versorgungsgeselischat mbH

Typ:
RFID

Autorisierungsmethode :
COMMAND

EUR 0.05

9 Berechnete Kosten in Basiswahrung

EUR0.05

Um eine Rechnung in Ihr Browserfenster herunterzuladen, klicken Sie oben auf dem
Rechnungsbildschirm auf Herunterladen und wahlen Sie Rechnung herunterladen
aus dem Drop-down-Mendi.

wex

iy Obersichtsssite
() Abo-Modele

[ Rochnungen

& Profie
standorts

4 tadevorgange
%) Kostenerstattungen
5 Token

[Z) cors

wex

Details

DE-EUR-20241008120015-NLWEX-3459-2bef6b
Rechnung

page | of1

Rechnung

WEX Europe Services BV  Spoorstraat 20, 4811 BH Breda, Nederlands
w s BY. ta

BY. Test Account )

4 Rechnung herunterladen

4 spezifikation herunterladen

403870
0U-0003461
08102024
15102024
7

Laadsessies - Periode 30092024  07-10-2024) 2 EUR17.14

drminexamy plo@email.com E® @
Details

Status:

Gesendet

Rechnungsreferenz :

DE-EUR-20241008120015-NLWEX-3459-2bef6b

Rechnungsnummer :
7

Organisationseinheit :
403870 (3459) Mobile app testers internal

Empfénger:
adminexample@email.com

Verlauf
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Detaillierte Rechnungen herunterladen

Um eine detaillierte Rechnung mit CDR-Daten herunterzuladen, klicken Sie oben auf dem
Rechnungsbildschirm auf Herunterladen und wahlen Sie Spezifikation herunterladen aus
dem Drop-down-Menu.

Detaillierte
Rechnung

Factuurnummer: 73

weXx

Positie Omschrijving

Muritz_Am Hafen_1: Am Hafen 10 17207 Miiritz, Germany

Token: NL-WEX-CNQPWFBEB-K

04-10-2024 14:47:00 | kWh: 33,85 | Duur: 56 minuten, 44 seconden EUR EUR
Laadpaal: DE*384*E*133233CS0002*2 17,09 20,34
Subtotalen: Energie: EUR 16,59 | Parkeren: EUR 0,00 | Reservering: EUR 0,00 | Vast: EUR

0,50 | Toeslagen: EUR 0,00 | Tijd: EUR 0,00

Miiritz_Am Hafen_1: Am Hafen 10 17207 Miiritz, Germany

Token: NL-WEX-CNQPWFBEB-K

06-10-2024 15:48:06 | kWh: 0,10 | Duur: 4 minuten, 45 seconden EUR EUR
Laadpaal: DE*384*E*133233CS0002*2 0,05 0,06
Subtotalen: Energie: EUR 0,05 | Parkeren: EUR 0,00 | Reservering: EUR 0,00 | Vast: EUR

0,00 | Toeslagen: EUR 0,00 | Tijd: EUR 0,00

Handhabung fehlgeschlagener Zahlungen
Wenn eine Rechnungszahlung fehlschlagt, kdnnen Sie als Flottenmanager oder

Kontoadministrator einen neuen Zahlungslink generieren, um die Zahlung erneut zu versuchen.

1. Klicken Sie oben auf der Seite auf die Schaltflache Zahlung.
2. Wahlen Sie im Dropdown-Ment Link senden.

3. Der neue Zahlungslink wird an die E-Mail-Adresse gesendet, die mit lhrem Konto verknipft
ist (wahrscheinlich Ihre eigene E-Mail-Adresse).

4. Offnen Sie die E-Mail und klicken Sie auf den Link, um die Zahlung erneut zu versuchen.
Wir senden dann die Zahlungsanforderung an lhre Bank zur Bearbeitung.

wex 2 Details adminexample@email.com = E @ @ oe

DE-EUR-20241008120015-NLWEX-3459-2bef6b

Rechnung "

. Ubersichtsseite

) Abo-Modelle
’ © Link senden

[E] Rrechnungen

profile

) standorte

!, Ladevorgange

) Kostenerstattungen
Token

CORs

[/} cPoCDRs Export

page 1 ofl 00%

Rechnung wexm

403870
0U-0003461
08102024
15102024

Spoorstraat 200, 4811 BH Breda, Nederlands
es B (Test Account 4)

EUR17,14

Autentie

geincasseerd met 828 mandate.

Rechnungsreferenz :
DE-EUR-20241008120015-NLWEX-3459-2bef6b

Rechnungsnummer :
7

Organisationseinheit :
403870 (3459) Mobile app testers intemal

Empfénger:

adminexample@email.com

Verlauf

0810202413:00 o Rechnung senden an
adminexample@email.com

0810202413:00 © Rechnung basierend auf 2

. Subtotaal e ton EUR17.14
7 MSP CDRs Export Brw 19.00% EUR326 Ladevorgange
Totaal i bxw EUR 2040
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Erstellung von Benutzern

Richten Sie die Benutzer so ein, dass sie auf die mobile
App und die Ladekartendienste zugreifen konnen.

Einrichten Begrenzung der Nicht-EV-Fahrer

von Benutzern E-Mail-Adressen Sie kénnen auch ein Benutzerprofil

Jeder EV-Fahrer muss Das System erlaubt nur einen fUr jemanden erstellen, der kein

als Benutzer mit einem Benutzer pro E-Mail-Adresse. EV-Fahrer ist. Dieser Benutzer

zugewiesenen Profil Wenn Sie versuchen, einen ben6tigt kein Profil, wenn er nur

eingerichtet werden, neuen Benutzer mit einer Zugang zum Online-Portal benotigt

um die mobile App und bereits verwendeten E-Mail- und weder eine Ladekarte noch

die Ladekarte nutzen Adresse zu registrieren, erhalten die mobile App zum Laden

zu kdnnen. Sie eine Fehlermeldung. Wenn ~ benotigt. Die einzelnen Schritte
Sie dieselbe E-Mail-Adresse sind nachstehend beschrieben.

verwenden mochten, mlssen
Sie zuerst den bestehenden
Benutzer l0schen.

Fuhrparkmanager-Benutzer (nur Online-Portal)

Flihren Sie die folgenden sechs Schritte aus, um einen Fuhrparkmanager einzurichten, der nur
Zugriff auf das Online-Portal bendtigt:

Rufen Sie den Benutzerbereich auf

Wahlen Sie Benutzer unter ADMINISTRATION im Menu der Seitenleiste. Es wird eine Liste aller
Benutzer innerhalb Ihres Geschaftsbereichs angezeigt, in der Sie nach vorhandenen Benutzern
filtern und suchen kénnen, um deren Rollen, Erstellungsdatum, Kontoaktivierungsstatus und
E-Mail-Bestatigungsstatus zu Uberprifen.

wex Beruitzer admineample@emaiicon E () @) oE

eeeeeeee

E-Mail-Adresse 11 Name 11 Familienname 11 Rollen E-Mail-Adresseb... 11 istaktiv 11 Erstellungszeitpu... 11

examplel@ema. Example one 2Rollen 9 A 25102024

examplez@ema. Example ™o 2Rollen 9 A 23102024

''''' Example Three EVFahrer A 9 23102024
Example Four EV Fahrer A A 17102024

Example 15102024

. Example six 2Rollen A A 14102024
MSP CDRs Export

Bample  Seven 2Rollen NEIN iy 13102024

Example Eight 2Rollen NEIN 7y 13102024

exampleg@enma. Example Nine 2Rollen 7y iy 12102024
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© Erstellen Sie einen neuen Benutzer

Klicken Sie auf die Schaltflaiche Neuen Benutzer erstellen in der oberen rechten Ecke des
Bildschirms, oberhalb der Benutzerliste.

weXx

lia Ubersichtsseite

(¥) Abo-Modelle

[ Rechnungen

& profile
@ standorte

Ladevorgange

<

C]

G

Kostenerstattungen

Token

[ cors

o

EXPORTS
[ cro cos bxport

[ MsP CORs Export

ADMINISTRATION
&% Geschaftsbereiche

& senutzer

Daraufhin wird der Bildschirm zur Benutzererstellung angezeigt, der drei Registerkarten enthalt:

Benutzer

Benutzer | Verwalten Sie Benutzer und Berechtigungen.

Q

E-Mail-Adresse 11 Name 11 Familienname 11 Rollen E-Mail-Adresseb.. 1}
ato v e v

examplel@ema. Example one. 2Rollen 73

example2@ema. Example Two 2Rollen I

example3@ema. Example Three EV Fahrer JA

exampled@ema. Example Four EV Fahrer JA

sompeseemo campe e Orgarisatonmsithet g

— - i 280lln "

example7@ema. Example sSeven 2Rollen NEIN

exmpesgem - e 2rolen wew

exampled@ema. Bxample Nine 2Rollen A

Benutzer-Informationen, Geschéaftsbereiche und Rollen.

wex

Neuen Benutzer erstellen

Benutzer-Informationen Geschdftsbereiche Rollen ’

Name *

Nachname *

E-Mail-Adresse *

Telefonnummer

Mwst. sichtbar

Einstellungen der Organisationseinheit MwsSt. Mwst. nicht
verwenden sichtbar sichtbar

Aktiv

Sperrung aktiviert

e

adminexample@emailcom  E

istaktiv 11

alle

@ ®

|+ Nouen Banutzer erstalien

Erstellungszeitpu..

25102024

23102024

23102024

17102024

16102024

14102024

13102024

13102024

13102024

n
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© Geben Sie Benutzer-Informationen ein

Geben Sie den Vornamen, den Nachnamen, die E-Mail-Adresse und die Telefonnummer des Benutzers ein.

° Aktivieren Sie die Sichtbarkeit der Mehrwertsteuer

Wahlen Sie die Option MwSt. sichtbar. Lassen Sie Aktiv und Sperrung aktiviert markiert.

@ Ordnen Sie einen Geschiftsbereich zu

Navigieren Sie zur Registerkarte Geschaftsbereiche. Markieren Sie den richtigen Geschaftsbereich
in der Struktur der Geschaftsbereiche. Der Benutzer kann erst gespeichert werden, wenn alle
Pflichtfelder auf dieser und auf der nachsten Registerkarte ausgeflillt sind.

Neuen Benutzer erstellen

Benutzer-Informationen Geschdftsbereiche Rollen

~ B WEX
> [ WEX Example1
> [ WEX Example2
> [ WEX Example3

Abbrechen Eﬂ Speichern

G Weisen Sie Rollen zu

Gehen Sie auf die Registerkarte Rollen. Kreuzen Sie fur den Fuhrparkmanager die Kastchen fur
die beiden Rollen SupportAgent und EVDriver an. Klicken Sie auf Speichern, um die Erstellung
des Benutzers abzuschlieBen.

Neuen Benutzer erstellen

tzer-Informationen Geschdftsbereiche Rollen 2

EvDriver

OrganizationunitAdmin

SupportAgent

Abbrechen B Speichern

wex
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EV-Fahrer

Um einen EV-Fahrer einzurichten, flihren Sie die Schritte 1-5 der Einrichtungsanleitung
fur Fuhrparkmanager aus (auf Seite 11).

Kreuzen Sie bei Schritt 6 NICHT , SupportAgent” an. Klicken Sie auf Speichern.

Alternative Methode
Erstellen Sie gleichzeitig ein Profil und einen Benutzer

Sie kénnen gleichzeitig ein neues Profil und einen neuen Benutzer anlegen, indem Sie die folgenden
Schritte ausfiihren:

Beginnen Sie mit der Profilerstellung

Flhren Sie die Schritte 1 und 2 in der Profilerstellung aus, um ein neues Profil einzurichten
(auf Seite 15).

Erstellen Sie einen neuen Benutzer

Klicken Sie auf die Schaltflache + erstellen neben dem Feld Benutzer auf der rechten Seite des
Bildschirms. Dadurch gelangen Sie zu den Bildschirmen Neuen Benutzer erstellen, wo Sie die zuvor
beschriebenen Schritte zur Erstellung eines Benutzers ausflihren kdnnen (auf Seite 12).

wex i erstellen adminexample@emaiicom E () @) o

Ubersichtsseite

) Abo-Modelle

Geteiltes Profil

Ja Nein

Name *

Abrechenbar

Erkennung von Sitzungsbetrug

rrrrr

Benutzer *
Q Wwahiensie  opefll 4 erstellon
| CPO CDRs Export
Externe ID

MSP CDRs Export

@ Weisen Sie Rollen zu

Stellen Sie in Schritt 6 des Erstellungsprozesses sicher, dass die Rolle ,SupportAgent” fiir EV-Fahrer
nicht markiert ist, aber fur Fuhrparkmanager markiert ist. Klicken Sie dann auf Speichern.

wex
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Profil erstellen

Hier erfahren Sie, wie Sie ein Profil fur EV-Fahrer
einrichten, damit sie Ladedienste nutzen konnen.

Aktives Profil
erforderlich

Um eine RFID-Karte

oder ein virtuelles Token
zu erhalten und einen
Ladevorgang zu starten,
mussen alle EV-Fahrer ein
aktives Profil haben. Sie
konnen ein neues Profil
einrichten und gleichzeitig
einen neuen Benutzer fur
einen EV-Fahrer anlegen
(siehe unten).

Mehrere Profile Vermeiden Sie
Ein einzelner Benutzer kann gemelnsame PI‘OfIle

mehr als ein Profil haben Gemeinsame Profile sollten
und Uber die App zwischen  nijcht erstellt werden.

ihnen wechseln. So kann
er zum Beispiel sein
Privatfahrzeug mit einer
anderen Zahlungsmethode
aufladen als mit der
EV-Fuhrpark-Karte.

Gehen Sie folgendermaBen vor, um ein neues Profil fur einen EV-Fahrer einzurichten:

Navigieren Sie zu ,Profil”

Gehen Sie zum Abschnitt Profile im MenUl der Seitenleiste unter ORGANISATION.

wex . profile

CPO CDRs Export

wex

cccccccccccc 2 one NeIN 23102024

example2@ema. Two NEIN 17102024

example4@ema. - Four NEIN 07102024

examples@ema..___\enn
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© Erstellen Sie ein neues Profil

Klicken Sie auf die Schaltflache Neues Profil erstellen oben rechts auf dem Bildschirm.
Beachten Sie die vier Registerkarten auf dem Bildschirm: Allgemein, Zahlungsinfo,
Adressen Details und Token-Anfrage.

wex

Obersichtsseite

Abo-Modelle

Rechnungen

& Profile

Standorte

b Ladevorgange

Kostenerstattungen

=) Token

CORs

CPO CDRs Export

MSP CDRs Export

wex

7) Abo-Modelle

] Rechnungen

& Profie

) standorte

4 \adevorgange

%) Kostonersattungen

Token

& cors

[7 o cRs Export

7 MSP CDRs Export

Ubersichtsseite

Profile

adminexamplegemailcom | E (@) @) o¢
Profile
Q <+ Neues Profil erstellen
Name 11 E-Mail Extorna D 11 Organisationseinheit Gotoiltos Profil 11 Datum der Erstellung 11
"™ PP v )
Example examplel@ema. One NEIN 23102024
Example example2@ema. Two. NEIN 1710.2024
Example example3@ema. Three NEIN 10102024
Example exampled@ema. Foul NEIN 07102024
bample camplesgena e N 07102024
bample exampleagema. veoor2 s New 07102024
bample sampsegerna son
erstellen ————— W

Neues Profil erstellen

Neues Profil erstellen

Allgemein  Zahlungsinfo  Adressen Details

Geteiltes Profil

Ja Nein
Name *
Abrechenbar

verwenden

Token-Anfrage

Nicht

Erkennung von Sitzungsbetrug

«©

Benutzer *

Externe ID

e Registerkarte Allgemein

[S) speichern

Q Wahiensie ODER erstellen

Vergewissern Sie sich, dass die Option Geteiltes Profil auf Nein gestellt ist. Blattern Sie nach

unten zu Benutzer und wahlen Sie einen vorhandenen Benutzer aus, indem Sie auf die Schaltflache
Wahlen Sie mit der Lupe klicken. Alternativ kdnnen Sie auch einen neuen Benutzer hinzufligen,
indem Sie auf die Schaltflache + erstellen klicken. Sobald ein Benutzer ausgewahlt oder erstellt
wurde, wird das Feld Name automatisch ausgeflillt. Setzen Sie Abrechenbar vor dem Speichern

die Option Nicht abrechenbar.

wex

Obersichtsseite

Abo-Modalle

Rechnungen

& Profile

Standorte

% Ladevorgange

%) kostenerstattungen

Token

CORs

] CPOCDRS Export

7 MSP CDRs Export

wex

erstellen

Neues Profil erstellen

Neues Profil erstellen

Aligemein  Zahlungsinfo  Adressen Details

Geteiltes Profil

Ja Nein
Name *
Abrechenbar

Token-Anfrage

adminexample@emailcom  E

Erkennung von Sitzungsbetrug

©

Benutzer *

Extorne ID

@ @o

Q Wahlensie  ODER - erstellon
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@ Registerkarte Zahlungsinfo

Geben Sie die E-Mail-Adresse des Benutzers in das Feld E-Mail-Adresse (generell) ein. Diese sollte mit

der E-Mail-Adresse des Benutzers uUbereinstimmen. Gehen Sie dann zur Registerkarte Adressen Details.

erstellen adminexample@emaiicom E (@) @ oE

Nouos prfi orstolon [ () spochor

Neues Profil erstellen

Allgemein  Zohlungsinfo  Adressen Details  Token-Anfrage

Bil-Adresse (Rech

E-Mail-Adresse (generell)

rofil / erstellen adminexampie@emaiicom £ (3) (@) bE
Neues Profil erstellen [E) speichern

Neues Profil erstellen

Aligemein  Zahlungsinfo Token-Anfrage

E-Mail-Adresse (Rechnung)

E-Mail-Adresse (generell) *

© Registerkarte Adressen Details

Geben Sie die Adresse ein, an die die RFID-Karte geschickt werden soll. Dies ist in der Regel
dieselbe Adresse wie die des Fuhrparkmanagers oder des Geschaftsbereichs. Lassen Sie
das Kastchen Verwenden Sie diese Adresse als Lieferadresse markiert und fahren Sie mit
der Registerkarte Token-Anfrage fort.

wex . erstellen adminexomple@emailcom £ (@) @) o

Neues Profil erstellen

UObersichtsseite

Neues Profil erstellen

¥) Abo-Modelle

Allgemein  Zahlungsinfo  Adressen Detailsfll  Token-Anfrage
] Rechnungen
Rechnungsadresse
Name der Firma
& Profile
Strae
9 standorte
) Ladevorgange
Hausnummer

%) Kostenerstattungen
Token
Hausnummernzusatz

CDRs.

Zusatzliche Adressdaten

7/ CPO CDRs Export

Postleitzahl
7 MSP CDRs Export
ort
Geschaftsbereiche
2 Benutzer Land

Handelskammer
Mwst.

Verwenden Sie diese Adresse als Lieferadresse.

wex
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© Registerkarte Token-Anfrage

Wahlen Sie die Schaltflache Karte (wir bieten keine Schllisselanhanger an) und geben Sie die Anzahl
der bendtigten physischen Token an. Dies wird ein physisches Token pro eingerichtetem Profil sein.
Dem Profil kdnnen auch virtuelle Token fir das Laden Uber die App zugewiesen werden, sodass der

EV-Fahrer mit dem Laden seines E-Fahrzeugs beginnen kann, bevor er die physische RFID-Karte erhalt.
Die Gesamtzahl der Profile innerhalb eines einzelnen Geschéaftsbereichs bestimmt die Gesamtzahl der in
Rechnung gestellten Service-Abonnements. Klicken Sie auf Speichern, um den Vorgang abzuschlieBen.

Neues Profil erstellen

Rosinfo  Adressen Details

Token-Typ

(&) Karte b schiasselanhanger

Menge an Token

Token-Anfrage

adminexample@email.com  E

@ @

%9 Standorte

In der Seitenleiste unter ORGANISATION finden Sie das Drop-down-Menu Standorte,
wo Sie eine Ubersicht tiber die Standorte erhalten, nach privaten Standorten
suchen und eine Karte mit den Ladestationen anzeigen kdnnen. Lassen Sie uns

dies naher erlautern:

Ladestationen finden

Navigieren Sie zu Standorte im Menii der Seitenleiste unter ORGANISATION. Wahlen Sie Ubersicht,
um eine Liste der Ladestationen anzuzeigen, die nach Landervorwahl, Land, Party ID, Standort ID,
Name, Adresse, Ort, 6ffentliche oder private Ladestation und Anzahl der verfligbaren Ladesteckdosen

gefiltert werden kann.

wex i Standorte

Yo 49 DE|
de
9 DEV
st
49 DEV
ken
CORs 49
49 DEV
croc P
49 DE

wex

Party ID

StandortID 11

1100430

1100431

+49°809°010"13,

+49'809°010°15._

+49*809°010°15.

+49°809°010°15,

+49*809°010°15.

+49"809°010°15.

Atiante - San M.

Charging Statio.

Charging Statio,

Charging Statio.

Charging Statio  Beurhausst

Charging Statio.

Charging Statio,

adminexample@email.co mE @ Qo

Adresse 11 ort 1l Offentlich 11 EVSEs

Stiada Sanl 2 VERFUGBAR
Cooporaivas 0
Vastioo  sonm - ——
sooailn” pasea
Mont-Cant POz g Pp—
Gsonersuose  otmnd AL usecawr
S¢ Be 96  Dortmund 2 VERFUGBAR

6 oou @ s
clmizsras

.

o cormund avesracs
suoven ortmun cavoc
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Private Standorte anzeigen

Wahlen Sie Private Standorte, um dieselben Informationen fiir jede private Ladestation anzuzeigen,

der innerhalb des Geschaftsbereichs eingerichtet wurde.

Karte anzeigen

Wabhlen Sie Karte, um die Standorte der Gebuhren auf einer von Google gehosteten Karte anzuzeigen.

Standorte

Private Star

W Karo

Ladevorgangey

Token

CORs

inheuterode
Rengelrode

o0
Holle-Hann: M

~ ()

Vitalpark HIG

Adresse

Leineaue 1, Heilbad
% Heiligenstadt
TvPE2 c

ccs

@
HADEMO

Details zur Ladestation anzeigen

Klicken Sie auf der Karte auf einen Standort und wahlen Sie Einzelheiten, um nahere Informationen

zu einem einzelnen Ladestandort zu erhalten.

Rechnungen

protie
standorte
Obersicht
Private Standorte
W Karte
%, Ladevorgange
) Kostensrstattungen
Token

=] cors

7 CPO CDRs Export

7 MSP CDRs Export

Hier ist ein Beispiel:

| Ubersichtsseite
) Abo-Modelle

] Rechnungen

= profile
) standorte
Ubersicht
%) rivate Standorte
1) Karte
) Ladevorgange
§) Kostenerstattungen
Token

CORs.

CPO CDRs Export

7] MSP CDRs Export

Geschaftsbereiche

Benutzer

wex

Standortstatus

inheuterode
Rengelrode

e
Halie-Hann: A

Details

standort ID.
DEREFLO00352730

Party ID
REF

Adresse
Wasserkuppe 1

Postleitzahl
36120

Verbindungen

EVSEID
DEREFEQ0I01

DEREFEQ01I02

Geo-Standorte

EVSE-Typen
Vitalpark HIG
Adresse
Leineaue |, Heilbad
4 | Heligenstadt
&
TeE2

Land

DEU

Name

Gersfeld Wasserkuppe

ort
Gersfeld

staat

stecker ID Preis

5lcaci08-1983-50fc-0aBB- 5 1T VERFUGBAR
120746604ec
50938319~ 15(-56f4-224~

@ NICHT VERFUGBAR
75c3e5d2(606

CHADEMO.

Zusatzliche Details

Betreiber
Ladenetz

Subunternchmer
RhanEnergie Fulda GmbH

Artdes Parkens

Geisleden

Eigentimer
RhonEnergie Fulda GmbH
offentiich

n
Zeitzone
europe/Berlin

Laden in geschlossenem Zustand Energie Mix
NEIN -
Intelligentes Laden Fernstart/stop
NEIN n
Befehle zum Entriegeln des Anschlusses
NN
& Wwahle Profil
status Format des Steckers Koordinaten

VERFUGBAR
VERFUGBAR
Hohrhang
nring
+
Segelflugplatz
Wasserkuppe

¥ 50.498155 | 9.947283

¥ 50.498155 | 9.947283

Gesamt: 2

450498155 | 9.947283

i3
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Ladevorgange

Sehen wir uns an, wie man EV-Fahrer und CDR-Ladevorgange anzeigen und
vergleichen kann.

Ladevorgidnge anzeigen und vergleichen

Navigieren Sie zu Ladevorgange in der Seitenleiste unter ORGANISATION, um EV-Fahrer und
CDR-Ladevorgange anzuzeigen und zu vergleichen. Verwenden Sie die Suchleiste oben, um
nach Ladevorgangen zu suchen, wenden Sie Filter an, indem Sie die Optionen lber den Spalten
verwenden, und sortieren Sie sie, indem Sie auf die Pfeile in den Spaltentberschriften klicken.

Rechnungor
Sossontd 11 Tokanewa 1 ladovo. 11 ladovo. 1l KWh 1L Stondone. Adwsse  Paryld  londerer. Gesamtkar
Standorte H 0e865fc2-d74f-4c10-9436, NL-WEX-CACHBNDVA-S 27002024 2/102024; 1310 NL*NU. NUO NL EUR 439
: e
4 tadevorgenge
bbb Tao-dlob-oce. N-weK-CHPIMAVS-s <o ZI0T04 TS iy gue e ewrezs
3) Kostenerstattungen,
59525350 NL-WEX-CNQPWFBEB-K 21002024 21102025 3962 DEALLE. ALL DE EUR 3536
oo s
02005973_56 NL-WEX-CKULOROJY-J 202028 e 883 NL*TNM. TNM NL EUR558

07:48 49

Details zu Ladevorgangen anzeigen

Klicken Sie auf die drei vertikalen Punkte auf der linken Seite des Ladevorgangs und wahlen
Sie Einzelheiten, um eine detaillierte Ansicht des Ladevorgangs, des Standorts der Ladestation
und der Ladedaten zu 6ffnen.

SossionID 1! Token EMAID 11 Ladevo.. T Ladevo.. 1 kwh 1l StandortE..  Adresse Party ID Landervor... Gesamtko...

protte =) =)
stondorte 000 2102008 ) suercava
Nowex-cACHaNouA'S o THOI24 TTI0Z0 5 P o " cwnase
4 Ladevorgange
oce NowexcHavEs o TN IOI ug guo o ST quc ez
Kostenerstattungon
27102024 27102024 2ur
Toker NL-WEX-CNQPWFBEB-K 10:00 109 3962 DEALLE. Dobritzer ALL DE EUR 35.36
cpes 2710.2024 2710.2024 Frida Katz-
02005973 _56 NNL-WEX-CKULOROJY-J P . 883 NL*TNM... fedkaz: TNM NL EUR 5,58

wei ' oo / Detcils adminesampie@emaiicom £ (@) (@) o

00865fc2-d74f-4c10-9436-722c7beb3971

Ubersichtsseit
Ladevorgang Ladepunkt
(¥) Abo-Modelle o
Sossion D e q o,
0e865fc2-d74f-4c10-8436-722¢7beb3071 \" 63 %%
sochmungon Ladovorgang gustara 0 g
27102024 15:43 P L
o Vi
status CompletionType 7! e, © LocationlQ © OpenStreetiap contributors
COMPLETED AUTOMATED
Profil i Genanee Standort D 780181729-4ef0- ddda-bbb9-5d0a5222.
Ju—— R0z Net EVSEID NL'NUO*EALF*0060347°)
Gesamtkosten (inkl. Mwst.) Gesamtkosten (exkl. Mwst.) . . aen .
ot onay SteckerID. 5b63504b-366-4aBC-b5e0- 21993040093
4 Ladevorgange
Token EMAID MSP COR D Adresse Buizerdstraat 24
o 7574 BR Oldenzaal
&) Kostenerstattungen NL-WEX-CACHBNDVA-S 71009bea-75c8- 4089-92fc-328c94356, e
Fahrzeug Fahrzeug-APl aktiviert
Token, Volkswagen Tiguan 15 eHybrid 150 kw Nein
cons Intelligentes Laden
Nein
] CPO CDRs Export
Ladedaten

7 MSP CDRs Export

Erstattungen

Die Erstattungen flr Haushalte sind in Arbeit. Nach der Markteinfihrung werden sie
nur verfligbar sein, wenn ein Ladegerat zu Hause an den Dienst angeschlossen ist.
Furs Erste sollten Sie diesen Bereich im Auge behalten.

wex
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Tokens

In der Seitenleiste unter ORGANISATION bietet das
Drop-down-Menu Token schnellen Zugriff auf eine
Ubersicht tiber die Verwaltung Ihrer Lade-Token,
Token-Anfragen und Token-Verteilung. Sehen wir
uns die einzelnen Elemente an.

@ Ubersicht-Lade-Token

Um alle Ihre Lade-Token (virtuelle und physische Karten, die Profilen zugewiesen sind) anzuzeigen,
navigieren Sie zum Abschnitt Token unter ORGANISATION im Menu der Seitenleiste und wahlen
Sie Ubersicht aus dem Drop-down-Menii. Sie kénnen die Filter auf der Seite verwenden, um nach
Token-Art, Token-Status, Organisation, Datum gultig von und Datum glltig bis zu suchen.

wex Token adminexampie@emaiicon £ () (@) o
Toke

Gbersichtssaite

Abo-Model

Rechnungen @
VisuelloNu.. 11 Token-Typ Token-Status T/ Organisationse.. Profil 11 up EMAID Gltigab I Gultig bis 1!

Profile Ale v ol v ol v £ B

Standort NL-WEX-CWGC..  RFID verfugbor wex Example 047348E2401691  NL-WEX-CWGC.. 05062024

vor

NL-WEX-CMSPD_  OTHER Aktiv wex Example DEIABS2450C182  NL-WEX-CMSPD. 30002024
-------------------- wex Exampl DEGCO4BESEFCY  NI-WEX-CYWME. 15082024
NL-WEX-CHIFL.  OTHER Aktiv wEx Example DEABFOA7GIBI7E  NL-WEX-CHUFL. 14082024
NL-WEX-CIAIDQ..  OTHER Aktiv wex Example DEBFBOSODSIEE7  NL-WEX-CIAIDQ. 14082024
NL-WEX-CNDXP..  OTHER Aktiv wex £xample DEAESID29B4TE  NL-WEX-CNDXP. 14082024

© Ubersicht - Token-Info

Klicken Sie auf die drei vertikalen Punkte links neben dem Token und wahlen Sie
Einzelheiten aus dem Drop-down-Menu, um die vollstandigen Token-Infos anzuzeigen,
einschlieBlich Details, Verlauf, Blockaden, Ladevorgange und MSP CDRs. Uber das
Drop-down-Menu kdnnen Sie auch die Token-Verteilung bearbeiten, I6schen oder anzeigen.

wex Token o dminesamy plogomalicomn £ (@ @ oe
Tok
Ubersichtsseit
Abo-Modell
nnnnnnn gen @
VisuelloNu.. 11 Token-Typ Organisationse...  Profil 1 up EMAID Galtigab 1/ Giltig bis 1t
Profile v i v i v [ ]
Standort
NL-WEX-CWGC.. Verfagbar Wex Example 047348E240169]  NL-WEX-CWGC.. 05062024
Ladevon Einzelheiten
Aty wex Example DEIABS2450CI82  NL-WEX-CMSPD.. 30092024
© Bearbeiten
Tok Aktiv wex Example DEOCO34BEBEFCO  NL-WEX-CYWME.. 15082024
Loschen
Aktiv WEX Example DE4SFOATIBI78  NL-WEX-CHUFL. 14082024
2 omier Aty Wex Example DEBFB9BODS3EST  NL-WEX-CIAIDQ.  14.08.2024
CORs H NL-WEX-CNDXP..  OTHER Aktiv Wex Example DE4EBID29BATE  NL-WEX-CNDXP..  14.082024

|erlod-1ioddng

|e110d Sep Ny UspeJIIaT-auluo

uJezinuag uoA Bun@1si3

ua||21s.2 |140.d

Sua oL

SOJUOY| SOP USIBMISA

ddy sjiqow iny uspeyie



wex

i Obersichtsseite

(¥) Abo-Modelle

%] Rechnungen

& Profile
© standorte
Opersicht
%) private Standorte
) Karte
/, Ladevorgénge
%) Kostenerstattungen
Token
= Ubersicht
7] Token-Anfragen
Token-Verteilung

[F] cors

7 cPo coRs Export

7 MsP CORs Export

£, ceschaftsbereiche

| Benutzer

e Token-Verteilung anzeigen

Details

NL-WEX-CCGRBXPKZ-1

Details

EMAID:
NL-WEX-CCGRBXPKZ-]

Token-Typ:
OTHER

up:
DE3DFB344A3D0E

Profil:
Example

Galtigab:
01.07.2024 14:07

Blockaden

Initiator 11

system

system

Ladevorgénge

session D 1

Landervorwahl :
Netherlands (L)

Token-Status :

Aktiv

Visuelle Nummer :
NL-WEX-CCORBXPKZ-1

ExterneID:

Glltig bis :

Ritt 11

Keine Zahlungsmethode

Keine Zahlungsmethode

Token EMAID 11

Blockiert von 11

Ladevo.. 1 ladevo.. 11

23092024 2309.2024
15:37 15:41

01072024 0107.2024
1831 18:44

Datum der Erstellung 11

15.08.2024

02082024

kwh 1L

000

835

Standort E...

GB'0S,

adminexample@emailcomom E (@ @) o

& Token-Vertellung anzeigen  [ZERRNSRNISN

Verlauf
150820241024 o Akt
o

15.0820241024 ©

020820241344 © Akt

020820241343 o

01.07.202414:07 o  Aktiv
Ladekarte hinzugefagt

+ Block hinzufagen

@
Kandigungsdatum 11 Angehoben von 11
15.082024
02082024
1-2von 2 Ergebnisse 1 0 v
&
Party ID Landervor..  Gesamtko..  Status
osp G - v
osp = EUR B39 v

6808,

Klicken Sie auf der Token-Info-Seite oben auf Token-Verteilung anzeigen, um die
Zuweisung und Verwendung des Tokens zu sehen. Alternativ kdnnen Sie auch auf die
drei vertikalen Punkte auf der Token-Ubersichtsseite klicken und im Drop-down-Meni
Token-Verteilung anzeigen auswahlen. Sie kdnnen sich auch einen umfassenderen
Uberblick {iber die Token-Verteilung verschaffen, indem Sie auf die Schaltflaiche
Token-Verteilung in der Hauptseitenleiste klicken. Weitere Informationen finden Sie

im Abschnitt Token-Verteilung auf Seite 26.

wex

Obersichtsseite

(¥) Abo-Modelle

Ubersicht

Token-Anfragen

=] cors

wex

& Token-Verteilung

Details

NL-WEX-CMSPDKBRX-P

Ladevorgénge

Greenflux Assets B..

Powerdot | FR*PDI

Robocharge

Leplein

Netherlands (NL)

France (FR)

Netherlands (NL)

France (FR)

E® O«

adminexample@emal

£ Token-Verteilung anzeigen (IR T

95/0 v

%/ov

95/0 v

9%/0v
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° Token-Anfrage anzeigen

Wahlen Sie im Menl der Seitenleiste unter Token die Option Token-Anfragen, um
Token-Anfragen anzuzeigen.

I Ubersichtsseite

Q oken-Anforderung erstellen

(5 Abo-Modelle

&R oschen
[2] Rechnungen @
Menge 11 Preis 1! Organisationseinheit Datum der Anfrage 11
& profie Ao v =]
'\ Standorte 10 EUR 0,00 Example 23102024
4 tadevorgange
¥o} EUR 0,00 Example 23102024
) Kostenerstattungen
10 £UR000 Example 23102024
10 EUR000 Example 23102024
G Token-Anfragen
10 EUR 000 Example 23102024
&, Token-verteilung
10 EUR 000 Example 23102024
10 EUR 000 Example 23102024
[/ cPOCDRs Export
10 EUR 0,00 Example 23102024

[/ Ms® CoRs Export

Q Details zur Token-Anfrage anzeigen

Um die Details einer Token-Anfrage zu sehen, klicken Sie auf die drei vertikalen Punkte
auf der linken Seite einer Anfrage und wahlen Sie Zeige Details aus dem Drop-down-Men.
Es 6ffnet sich ein Fenster, in dem die Informationen angezeigt werden.

|erlod-1ioddng

|e110d Sep Ny UspeJIIaT-auluo

+] Rechnungen

Mongo 11 Prois 11 Organisationseinhoit Datum der Anfrage 1!
& profie bomplo =)
O stondorte | - wRo00 Bample B02020
@ ladevorgange Zeige Details
h EUR 0,00 Example 23102024
55) Kostenerstattungen
& Token EUR 0,00 Example 23102024
= Obersicht
Yo} EUR 0,00 Example 23102024
G Token-Anfragen
10 EUR 0,00 Example 23102024
5 Token-Verteilung
[] cors 10 €UR 000 example 23102024

wex

170726 Token-Anfragen

Schlisselanhéanger
LNO)

Karte
12

Gesamtbetrag
1

Datum der Anfrage
2310.2024

Organisationseinheit
SRS Personeel

Preis
EUR 0,00
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[{ Token bestellen

In diesem Abschnitt schauen wir uns an, wie man unter Tokenanforderungen neue
Token fur EV-Fahrer bestellt.

Richten Sie ein Profil ein

Stellen Sie sicher, dass Sie ein Profil und einen zugehdrigen Benutzer eingerichtet haben,
bevor Sie einen Token bestellen. Dies kann auch wahrend der Profileinrichtung fir einen
Fahrer geschehen (Schritt 6 der Profilerstellung auf Seite 18).

Token-Anfrage anzeigen

Wahlen Sie im Menu der Seitenleiste unter Token die Option Token-Anfragen, um
Token-Anfragen anzuzeigen.

Token-Anfrage erstellen

Klicken Sie auf die Schaltflache + Token-Anforderung erstellen oben rechts auf dem Bildschirm
mit den Token-Anfragen. Es erscheint ein Pop-up-Fenster:

wex _ Token-Anfragen dmineor

Token-Anfragen

i Ubersichtsseite

Q
() Abo-Modelle
[ Rechnungen
Menge 11 Preis 11 Organisationseinheit Datum der Anfrage 11
& profie Al v =
© standorte y .
v H 10 EURO,00 Example 23102024
4 adevorgange
10 EUR0,00 Example. 23102024
D) Kostenersattungen
= Token HEERTo) EURO,00 Example 23102024
Ubersicht
10 EUR0,00 Example 23102024

Token-Anforderung erstellen

Wahle Profil  Token-Anforderung erstellen

Name
EBxample wahlen
Example wahlen
Example Wahlen
Example wahlen

Example Wahlen

Apbrechen

wex
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Wahlen Sie ein Profil aus

Verwenden Sie das Suchfeld und die Lupe am oberen Rand, um ein Profil zu suchen.
Wahlen Sie das gewlinschte Profil aus der Liste und klicken Sie auf Wahlen.

Gehen Sie dann auf die Registerkarte Token-Anforderung erstellen.

erung erstellen

Wahle Profil  Tokdll-Anforderung erstellen

Example
Example Wahlen
Example Wahlen
Example Wahlen

Example Wéhlen

Fiillen Sie den Antrag aus

Wahlen Sie die Art des Tokens, namlich Karte (Schlisselanhanger sind nicht verfiigbar), fligen
Sie 1 unter Menge an Token ein und klicken Sie dann auf die Schaltflache Zur Token-Bestellung
hinzufiigen und Speichern.

Sie sollten nicht mehr als ein Token fur jedes zu erstellende EV-Fahrer-Profil anfordern.

Token-Anforderung erstellen

Vahle Profil - Token-Pgerderung erstellen

Token-Typ

(Wschiasselanhanger

Menge an Token

Dieses Feld wird bendtigt,

Bestellung hinzufigen

wex
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[{ Token-Verteilung

Sehen wir uns an, wie Sie Uberprifen und verwalten kdnnen, welche Token
von CPOs akzeptiert wurden:

Token-Verteilung anzeigen

Wahlen Sie Token-Verteilung aus dem Untermeni unter Token im Abschnitt ORGANISATION
in der Seitenleiste. Es wird eine Liste angezeigt, aus der hervorgeht, welche Token von
welchen CPOs akzeptiert wurden, sowie eventuelle Fehlschlage. Sie konnen die Filter auf
der Seite verwenden, um nach Partnertyp, Partner, Landervorwahl und Party ID zu suchen.

wex . Token-Verteilung adminexample@emaicon £ (D @) o
Token-Verteilung
Obersichtsseit
Erfolgreich Fehigeschlagen
() Abo-Modelle 63
Verteilungen » Verteilungen X
Rechnung
a O Versuch
profil
© standorte
v A% eschen &}
% Ladevorgange
Partner Typ 11 Partner 11 Landervorwal i1 Party 1D 11 Erfolgreich / Fehigeschiagen 11
%) Kostenerstattungen
Al v Alle v
Exampl
cpo « Netherlands (NL) GFX. 95/0v
Token-Anfragen Example
cpo [ France (FR) PDI 95/0
& Token-verteilung
Exampl
3 cors cro [A— Netherlands (NL) RBC 95/0 v
Exampl
cro [ France (FR) pL2 95/0 v

Wiederholung fehlgeschlagener Verteilungen

Wenn ein Token von der CPO nicht angenommen wurde, kann das Laden nicht mit dieser

CPO erfolgen. Um fehlgeschlagene Token zu wiederholen, klicken Sie oben rechts in der

Liste auf die Option Versuchen Sie es erneut mit fehlgeschlagenen Verteilungen. Alternativ
konnen Sie in der Spalte Erfolg/Fehlgeschlagen fir jeden Eintrag auf ein Mini-Drop-down-Menl
klicken und dann auf Versuchen Sie es erneut mit fehlgeschlagenen Verteilungen.

Erfolgreich Fehigeschlagen

{7) Abo-Modelle
' 5634 0

Verteilungen Verteilungen X

Q

9 standorte

¥ wsnen

Verwinge Verwingen ®

Ubersicht Q U Versuchen sie es emeut mit fehigeschlagenen Verteilungen

Partner Typ 11 partner 11 Landervorwahi 11 partyiD 11 Ertolgreich / Fehigeschiagen 1!

oren Alle v Alle v
] CPO CDRs Export
= Obersicht cpo Blua Current Netherlands (NL) Bcy

(% MsP CDRs Export
7) Token-Anfragen

@

CcPO Monta ApS Denmarl k (OK) MON
&b Token-Verteilung
@ cors cro IcAsA Bolgium (8€) ica 95/0v
cpo Laadkompas Netherlands (NL) s 95/0v
7 CPO CDRs Export
cro Wik Energy Netherlands (NL) win 95/0 v
7 MSP CDRs Export
cro oEEUL Gormany (0F) £uL 95/0 v
cro Powerd Netherlands (NL) WO 95/0 v
Geschaftsbe he
Bornizer: cro Ationte France (FR) AT 95/0 v

wex
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Verwalten des Kontos

In diesem Abschnitt zeigen wir Innen, wie Sie lhre
Kontoeinstellungen ganz einfach verwalten und
konfigurieren konnen.

? Hilfe

Wenn Sie auf die Schaltfliche @) in der oberen rechten Ecke des Bildschirms neben lhrer
E-Mail-Adresse und lhrem Benutzerprofil klicken, wird das Support-Portal gedffnet, in dem
Sie nach erklarenden Artikeln suchen kdnnen.

- Token-Vertellung ‘adminexample@email.com P oe
wexx ] ® P

Token-Verteilung

Obersichtsseite
Erfolgreich Fehlgeschlagen
) Abo-Modelle
Verteilungen Verteilungen
Rechnunge

C) Passwort zuriicksetzen und abmelden

Um Ihr Passwort zurlickzusetzen oder sich abzumelden, klicken Sie auf lhre Initialen neben
Ihrer E-Mail-Adresse in der oberen rechten Ecke des Bildschirms. Wahlen Sie Passwort
andern oder Abmelden aus dem Drop-down-Mendu.

wex i Token-Verteilung
Token-Verteilung
Ubersichtsseit
erfolgreich Fehlgeschlagen
\bo-Mod 63
Verteilungen Verteilungen
ungen
Q T Versuchen sie es erneut mit fehigeschiagenen Verteilungen

rofile
Partner Typ 1 Partner 1! Landervorwahl 11 PartyID 11 Erfolgreich / Fehigeschlagen 11
Al v Alle v

Obersicht cpPo Blue Current Netherlands (NL) BCU 95/0 v
oken
cpo Monta Aps Denmark (DK) MON 95/0 v
&% Token-Verteilung

cro 1cAsA Belgium (8) 1ca 85/0v
cpo Laadkompas Netherlands (NL) s 95/0v

CPO CDRs Export
cro WM Energy Netherlands (NL) wiM 95/0 v

] MSP CDRs Export

cro DEEUL Gormany (DE) EuL s5/0v

22 Benutzer andern/entfernen

Hier erklaren wir lhnen, wie Sie Benutzer in lhrem Konto aktualisieren oder ldschen konnen:

Das System erlaubt nur einen Benutzer pro E-Mail-Adresse. Wenn Sie versuchen, einen neuen
Benutzer mit einer E-Mail-Adresse einzurichten, die einem anderen Benutzer zugeordnet ist,
erhalten Sie eine Fehlermeldung. Sie missen den bestehenden Benutzer I6schen, bevor Sie
einen neuen einrichten kénnen.

Gehen Sie folgendermaBen vor, um Benutzer zu andern oder zu entfernen:

wex
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@ Navigieren Sie zu ,Benutzer”

Gehen Sie zum Menu in der Seitenleiste unter ADMINISTRATION und klicken
Sie auf Benutzer.

6 Suchen Sie den Benutzer

Suchen Sie den Benutzer, den Sie bearbeiten oder I6schen mochten, indem Sie die Lupe in der
Suchleiste am oberen Rand der Liste verwenden oder durch die Liste und die Seiten blattern.

© Wihlen Sie die Benutzeroptionen aus

Klicken Sie auf die drei vertikalen Punkte auf der linken Seite des Benutzers, den Sie bearbeiten
oder Idschen mdchten.

& Profile
9 standorte

Ladevorgange

5 Kostenerstattungen
5 Token
Ubersicht
%) Token-Anfragen
Token-Verteilung

=] cors

[% cPoCDRs Export

7 MSP CDRs Export

, Geschatsbereiche

& sonutzor

E-Mail-Adresse 1

Bearbeiten

Loschen

Profil ansehen

Name 11

Example

EBample

Example

Example

Example

Example

Example

EBxample

Example

Example

@ Léschen Sie einen Benutzer

Familienname 11

Example

EBample

Example

Example

Example

Example

Example

Example

Example

Example

Rollen E-Mail-Adresseb... 1!
Alle v Ale
2Rollen 9
2Rollen iy
€V Fahrer A
€V Fahrer 7y

Organisationseinheit
Administrator

2Rollen n
2Rollen NEN
2Rollen NEIN
2Rollen ”n
€V Fahrer i

1-10 von 97 Ergebnisse

~

istaktiv 10

Alle

Erstellungszeitpu... 1L

25102024

23102024

23102024

17102024

15102024

14102024

13102024

13102024

12102024

10102024

> »

Wahlen Sie Loschen, wenn Sie einen Benutzer entfernen méchten. Es wird ein Bestatigungsbildschirm

angezeigt, in dem Sie die Loschung entweder abbrechen oderbestatigen kénnen.

Sind Sie sicher?

example EV Driver

X

Wenn Sie den Benutzer Sébastien FOLLET léschen, werden auch
alle verknupften EV-Fahrer geloscht. Wenn diese EV-Fahrer
Uber aktive Ladekarten verflgen, werden diese deaktiviert.

Diese Ladekarten kénnen nicht reaktiviert werden. Sind Sie

sicher?

wex

Abbrechen
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@ Bearbeiten Sie einen Benutzer

Wahlen Sie Bearbeiten, um zur Benutzererstellung zu gelangen, wo Sie die Benutzerdetails
bearbeiten kdnnen.

&y Profile Alle v Ale v A v

® standorte 2

admincRgple3@ema... Example Example 2Rollen 7y n 25102024

17 Ladevorgange Bearbeiten

cfbema..  Example Example. 2Rollen 7 A 23102024
%) Kostenerstattungen e

) Token st @ema..  Example Example £V Fahrer 7y n 23102024

= Obersicht
Example Example EV Fahrer 7y n 17102024

(%) Token-Anfragen

Organisationseinheit

xampled A iy
& Token-Vertellung Sompiesgema Example Example Adiministrator 15102024
[E] cors v H exampled@ema. Example Example. 2 Rollen JA JA 14102024
examples@ema. Example Example 2Rollen NEIN A 13102024
[/ cPo CORs Export
examples@ema. Example Example 2Rollen NEIN ”n 13102024
7 MSP CDRs Export
f P
example7@ema. Example Example 2Rollen n n 13102024
ADMINISTRATION
& ceschaftsbereiche i examples@ema Example Example €V Fahrer n ”n 10102024
2 senutzer
1-10von7Ergebnisse << < 1 2 3 . > » 0 v

© Bearbeiten Sie die Benutzerdetails

Im Pop-up-Fenster Benutzer bearbeiten sehen Sie dieselben Registerkarten und Felder
wie beim Einrichten eines neuen Benutzers. Andern Sie die Benutzerinformationen auf einer
der Registerkarten und klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen zu libernehmen.

Benutzer bearbeiten: example@email.com

Benutzer-Informationen Geschdftsbereiche Rollen 2

Name *

Example

Nachname *

Example

E-Mail-Adresse *

example@email.com

Telefonnummer

Mwst. sichtbar

MwsSt. sichtbar MwSt. nicht sichtbar

Aktiv

Sperrung aktiviert

wex

|erlod-1ioddng

|e110d Sep Ny UspeJIIaT-auluo

ulazinuag uoA bun|@1s.3

us||81sJ8 |140.d

sua)o|

SO)UO0)| S9p UdYEMIDA

ddy sjiqow iny uspeyie



35 Profile andern

Befolgen Sie diese Schritte, um notwendige Aktualisierungen und Anderungen
an Benutzerprofilen effizient durchzufihren:

@ Navigieren Sie zu ,Profile”
Gehen Sie zum Abschnitt Profile im Menu der Seitenleiste unter ORGANISATION.

a Bearbeiten Sie ein Profil

Klicken Sie auf die drei vertikalen Punkte links neben dem Profil, das Sie bearbeiten mochten,
und wahlen Sie Bearbeiten aus dem Drop-down-Mendi.

Profile
Ubersichtsseite
Abo-Modelle
Rechnungen @
Name 1} E-Mail Externe D 1/ Organisationseinheit Getelltes Profil 1} Datum der Erstellung 1}
& Frofie Alle v Al v (]
= Example - 385873 (3390) Custom. NEIN 23102024
Ladevorgange ——
Example VEOOIB 480439 (3658) CIRCET NEIN 17102024
Kostenarstattungen s
- Boeve Afbouw BV NEIN 10102024
Jokso Loschen Example
Ubersicht
Example - 480439 (3658) CIRCET NEIN 07102024
Token-Anfragen
Example - 480430 (3658) CIRCET NEIN 07102024

Token-Verteilung

e Bildschirm zur Profilbearbeitung

Wenn Sie Bearbeiten wahlen, gelangen Sie zu dem oben beschriebenen Bildschirm Profilerstellung
auf Seite 15, wo Sie die erforderlichen Anderungen vornehmen kénnen.

Profil erstellen

Hier erfahren Sie, wie Sie ein Profil fiur EV-Fahrer
einrichten, damit sie Ladedienste nutzen kénnen.

Aktives Profil MehrereProfile ~ Vermeiden Sie
i i Profile

Gemeinsame Profil solten
richt erstellt werden.

PrivatiahrzeLg mit einer
anderen Zahungsmethode
aufladen als mit der
EV-FuhrparkcKarte

 um ein neve:

- Q
Je—
Name 11 e-vail Extomatd 11 Organisationseinhit Gataitosprfi 11 Dotum dorrstelung 11
wex Ao v ae v )
EEEEEEE [rRs— - one new 8102020
example2@ema. e NEIN 17102024
o~ axampiesgerma 2 oo new 0102024
cors v B . e eomoeteeme. -
axampistgema 2 New o7102024
EEEEEEE axomplesgema - e New 002024
Gro coRs iport
O . axampissgema veoon2 a New 02028
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() Ersatzkarten bestellen

Gehen Sie folgendermaBen vor, um Ersatzladekarten fur bestehende

Profile anzufordern.

Hinweis: Die Neubestellung von Ersatztoken/-karten sollte nur erfolgen,
wenn die vorherige Karte eines Profils deaktiviert wurde.

o Navigieren Sie zu Token-Anforderung

Um neue Ladekarten fir ein bestehendes Profil zu beantragen, gehen Sie zum Menl Token

und wahlen Sie das Untermenl Token-Anforderungen.

wex & Token-Anfragen
Token-Anfragen
i1 Obersichtsseite
() Abo-Modelle °
Rechnungs
Menge P
Profil
standorte o f—
10 EUR 0,00
10 EUR 0,00
10 EUR 0,00
10 EUR 0,00
10 EUR 0,00
10 EUR 0,00

© Erstellen Sie eine Token-Anforderung

Klicken Sie auf die Schaltflache + Token-Anforderung erstellen, um einen neuen Token

oder eine Ladekarte zu bestellen.

wex 3 Token-Anfragen
Token-Anfragen
iy Obersichtsseite
() Abo-Modelle
Rechnung:
Menge b
profl
Standorte 0 000
/, Ladevorgange
10 EUR 000
%) kostenerstattungen
T Token H 10 EUR 0,00
Obersicht
10 EUR 000
) Token-Anfragen
10 EUR 0,00
Token-Verteilung
coRs HEERTo) EUR 000
10 EUR 000

wex

Organisationseinheit

Example

example

Example

Example.

Example

example

Example.

Organisationseinheit

Example

example

Example

Example

Example

Example

Example

Datum der Anfrage 1!

23102024

23102024

23102024

23102024

23102024

23102024

23102024

Datum der Anfrage 1!

23102024

23102024

23102024

23102024

23102024

23102024

23102024

|erlod-1ioddng

|e110d Sep Ny UspeJIIaT-auluo

uJezinuag uoA Bun@1si3

us||e1sJe |I10.d

sua)o|

SOJUO)| SOp Ud)|eMIdA

ddy sjiqow iny uspeyie



e Waihlen Sie Profil und Token-Details

Wahlen Sie das gewlinschte Profil, wahlen Sie dann den Token-Art (nur Karte) und
geben Sie die gewlinschte Menge ein. Klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache

+Zur Token-Bestellung hinzufiigen.

Token-Anforderung erstellen

Wahle Profil  Token-Anforderung erstellen

Abbrechen

Wahlen
Wahlen

Wahlen

Wahlen

Token-Anforderung erstellen

Wahle Profil  Token-A

Token-Typ

Karte

Menge an Token

derung erstellen

schlasselanhanger

- ZuUr Token-Bestellung hinzufigen

Abbrechen

o Vervolistiandigen Sie den Antrag

Klicken Sie auf Speichern, um die Anforderung einer Ladekarte abzuschlieBen.

wex
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] Deaktivieren von Karten (Token)
Befolgen Sie diese Anweisungen, um Karten bei Bedarf zu deaktivieren.

Wichtig: Einmal deaktivierte Token kdnnen nicht wieder aktiviert werden. Diese
MaBnahme sollte nur ergriffen werden, wenn die Karte verloren geht, gestohlen
wird oder das Konto geklndigt wird.

Token kénnen nicht dauerhaft aus dem Portal geldscht werden, aber sie kdnnen
dauerhaft deaktiviert werden, indem Sie diese Schritte ausflhren:

@ Navigieren Sie zu ,Profile”
Gehen Sie zum Abschnitt Profile im MenU der Seitenleiste unter ORGANISATION.

© Sechen Sie sich das Profil an

Klicken Sie auf die drei vertikalen Punkte links neben dem Profil, welches das zu deaktivierende
Token enthalt. Wahlen Sie dann Einzelheiten aus dem Drop-down-Mend.

weXx et mplegem E® ®o
Profil
bersichtsseite
Abo-Modell
¥
Rechnung @
Name 11 E-Mail Externe ID 11 Organisationseinheit Geteiltes Profil 11 Datum der Erstellung 11
& rrofie Ale v || ae v £
Standloite, plel@ema. = 385373 (3390) Custom... NEIN 23102024
devorgang:
VEOOIS 480439 (3658) CIRCET NEIN 1710.2024
Kostenerstattun gen
Toker Boeve Afbouw BY NEIN 10102024
nnnnnnnnn
480439 (3658) CIRCET NEIN 07102024
Token-Anfrags
Example 480439 (3658) CIRCET NEIN 07102024
Token-Verteilung

e Suchen Sie das Token

Blattern Sie auf dem detaillierten Profilbildschirm nach unten zum Abschnitt Token. Klicken
Sie auf die drei vertikalen Punkte links neben dem Token, das Sie deaktivieren mdchten,
und wahlen Sie Loschen.

2 CPoO.CORS Export Token-Typ Token-Status Galtigab. Gitig bis

P CORs
MSP CDRs Export Virtuelle Token Aktiv 23102024

1-1von 1 Ergebnisse 1 5 v
Geschaftsberaiche

Benutzer

+ Token-Anforderung erstellen

@

Menge prois 11 Oorganisationseinheit Datum der Anfrage 11

wex
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(4] Bestatigen Sie die Deaktivierung

Es erscheint ein Pop-up-Fenster, in dem Sie bestatigen, dass Sie wissen, dass das Token
dauerhaft deaktiviert wird.

Wenn Sie Ja wahlen, bleibt das Token im Profil sichtbar, steht aber nicht fir die Einleitung
von Ladevorgangen flr das Konto zur Verfiigung.

sind Sie sicher? X

Dieser Token mit der visuellen Nummer NL-WEX-CAUBOFIHV-N vom Be AN Admin example;

auler Dienst gestellt und kann nicht mehr verwendet werden. Weiter?

=

e Token-Status

Das Token wird in der Token-Ansicht als Inaktiv gekennzeichnet.

Token

+ Token hinzufigen

Visuelle Nummer Token-Typ Token-Status Gultig ab Gultig bis
NL-WEX-CAUBOFIHV-N Virtuelle Token Inaktiv 23102024

1-1vonlErgebnisse << < 1 > 5 v

) Voriibergehende Sperrung von Karten (Token)

Wenn Sie eine Karte oder ein virtuelles Token sperren moéchten, um ihre Verwendung
voribergehend zu verhindern, gehen Sie folgendermaBen vor:

o Navigieren Sie zu ,Token"

Gehen Sie im Menii der Seitenleiste auf ORGANISATION und klicken Sie auf Ubersicht, um eine
Liste der Profile anzuzeigen.
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Q Waihlen Sie das Profil aus

Klicken Sie auf die drei vertikalen Punkte links neben dem Profil, fiir das Sie das Token
sperren mochten.

wex

5]

ORGANISATION

& Profile

@

Vv

4 tadevorgange

%) Kostenerstattungen

&) Token

= Obersicht
(7] Token-anfragen

&5 Token-Verteilung

[ cors

.\ Ubersichtsseite

(%) Abo-Modelie

Rechnungen

Standorte

Token

Token

© Token sperren

NL-WEX-CYWME
inzeiheiten
Boarbaiton
Blockieren

Token-Verteilung anzeigen

1 Token-Typ Token-status 1}

Alle. v Ale ~

NL-WEX-CWGC..  RFID verfagbar

Aktiv

ER Axtiv

Aktiv

Ativ

Aktiv

Aktiv

Organisationse...

Alle

WEX

emily@chilimintcom £ (D) @ b

+ Neues Token erstellen

3 wechen @

profil 11 uip EMAID Galtigab 11 Gilltig bis 11
B ]
047348E2401691  NL-WEX-CWGC. 05062024
DEIABS2450CI82  NL-WEX-CMSPD..  30.09.2024
I DESCO34GEBEFCO  NL-WEX-CYWME.. 15082024
DEABFOATOIBIT8  NL-WEX-CHUFL. 14082024
DEBFBIBODS3EB7  NL-WEX-CIAIDQ.. 14082024
bt DE4EIID29BA7E  NL-WEX-CNDXP.  14.08.2024
Gilia Griza. DECACCCD7933.  NL-WEX-CCDSG.. 14082024

Klicken Sie im Drop-down-MenU auf Loschen, wahlen Sie einen Grund fir die Sperrung

des Tokens und klicken Sie auf Speichern. Alternativ kénnen Sie aus dem Drop-down-Menl
die Option Einzelheiten auswahlen, um das Token detaillierter zu betrachten, und dann

auf die blaue Schaltflache mit der Aufschrift Block hinzufiigen klicken.

wex

1 Ubersichtsseite

(D) abo-Modelle

Rechnungen

& profie
© standorts

4 tadevorgange
) Kostenerstattungen
) Token

= Obersicht

(7 Token-Anfragen

£, Token-Verteilung

[ cors

Block hinzufigen

Nicht spozifiziort
Q
Nicht spezifiziert
Ubernutzung
Betrug
Finanzell

Verlorene Karte

NL-WEX-CCDSGTSMT-D

Details

EMAID:
NL-WEX-CCDSGTSMT-D.

Token-Typ:
OTHER

up:
DEC4CCCD793308

profil:
Giulia Grizzardi

Gitigab:
14.08202416:20

Blockaden

Initiator 11

Ritt 11

& Token-Verteilung anzeigen

Verlauf

Landervorwahi:
Netheriands (NL) 1408.20241620 o Aktiv
Ladekarte hinzugefagt
Token-Status:
Aktiv 140820241620 o Verknapit
Ladekarte zum EV-Fahrer hinzugefgt
Visuelle Nummer :

NL-WEX-CCDSGTSMT-D.

Externe D:
Gultig bis :
+ Block hinzufagen
Blockiert von 11 Datum derErstellung 11 Kandigungsdatum 11 Angehoben von 11
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@ Token entsperren

Um die Sperrung des Tokens aufzuheben, fihren Sie die obigen Schritte aus, wahlen aber
stattdessen Entsperren. Speichern Sie dann Ilhre Anderungen.

Q
(%) Abo-Modelle
&R toschen {8
%] Rechnungen
VisuelleNu.. 1 Token-Typ Token-status | Organisationse... Profil 11 [ EMAID Galtigab 11 Galtigbis 11
& Profie Alle o [ siockiet [ ane B [} [
© standorte
v . omHER Blockiert Example texample DEO2C2CE2EEBTA  NL-WEX-CWRRH.  05.07.2024

4 adevorgange -
v Einzelheiten

1-lvonlkrgebnisse << < 1 > > 0 o~

) Kostenerstattungen Boarboksd
& Toke entsperren
= Upersicht Blockieren
Token-Anfragen Token-Verteilung an; o
£ Token-Verteilung
[ cors
7} CPO CORs Export

7_MSP CDRs Export

Blockaden X

@

Blockiert.. 1! Datumd.. 10 Kandigu. 10 Angehob.. It

15.08.2024

08.07.2024 08.07.2024

08.07.2024 08.07.2024

1-3von3Ergebnisse << < 1

X lhr Konto kiindigen

Um einen Benutzer zu entfernen, I6schen Sie ihn wie im Abschnitt Benutzer andern/entfernen
beschrieben (auf Seite 27).

Wahrend ein Geschaftsbereich nicht von einem Administrator eines Geschaftsbereichs geldscht
werden kann, kdnnen alle Benutzer innerhalb eines Geschaftsbereichs geldéscht oder auf , Inaktiv”
gesetzt werden, indem die im Abschnitt Deaktivieren von Karten beschriebenen Schritte
durchgefuhrt werden (auf Seite 33).
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Leitfaden fur mobile App
von WEX fur EV-Fahrer

Zugriff auf die mobile App

Sobald ein Fahrer als Benutzer angelegt ist, kann er die App EV Driver by WEX aus dem
App Store oder von Google Play herunterladen. Sie kdnnen den Prozess starten, indem
Sie den QR-Code oder die App-Store-Links unten teilen:

Herunterladen

# Ladenim JETZT BEI
@& App Store ® Google Play

Wichtig: Bitte beachten Sie, dass Fahrer erst dann Anmeldedaten flr die Nutzung
der App erstellen kbnnen, wenn sie Uber ein Profil verfligen, das mit ihrer Benutzereinheit
im Online-Portal verknUpft ist.

Sobald die App heruntergeladen ist, kann sich der Fahrer bei der App anmelden, indem er

mit derselben E-Mail-Adresse, an die die Einladung geschickt wurde, Anmeldedaten erstellt.

Die Fahrer sollten dann ihr Fahrzeug aus dem Menu auswahlen, um die mit ihrem
Fahrzeug kompatiblen Ladestationen herauszufiltern. Wenn ihr Fahrzeug Plug&Charge
unterstutzt, konnen sie die App direkt mit dem Fahrzeug verbinden, um eine automatische
Authentifizierung der Ladevorgange zu erhalten.

Darlber hinaus kdnnen die Fahrer ihren Kalender mit der App verknupfen, sodass die App
auf der Grundlage ihrer Kalendereintrage intelligente Empfehlungen fir Ladestationen
geben kann.

wex
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wexev.app&hl=de
https://apps.apple.com/de/app/ev-driver-by-wex/id6503661047

Aktivierung von Ladekarten (RFID)
in der mobilen App EV Driver by WEX

Wenn der Fahrer seine Ladekarte erhalt, kann er sie in der App hinzufligen
und wie folgt aktivieren:

@ Fiigen Sie die Karte hinzu

Offnen Sie die App, navigieren Sie zum Menii Ladekarten und klicken Sie auf
die Schaltflache + in der oberen rechten Ecke (wie im ersten Bildschirm gezeigt).

© Aktivieren Sie die Karte

Geben Sie die auf der Karte aufgedruckte RFID/EMA-ID ein und tippen Sie auf
Ladekarte bestatigen (wie im zweiten Bildschirm gezeigt).

12:029 "

c))
'

13:26 9 "

c))
:!‘
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Ladekarten

NL-WEX-CZHHGCBRW-6

Ladehistorie

22/07 18:14 - 19:29
Vattenfall NL
Vijverlaan 2, 5223LR Den Bosch

27/06 09:30 - 15:06

Allego

Palaceplein 1, 2202 ER Noordwijk

wex

&«

e Ladekarte aktivieren

Geben Sie lhren RFID-Code ein, wie er auf der

Ladekarte angezeigt wird.

RFID-Code

NL - WEX - = X

4,44 €

11,41 kWh

7,60 €

9,81 kWh

Nicht jetzt

O
AN
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FUr weitere Unterstltzung besuchen Sie bitte
wexinc.com/evsupport oder kontaktieren Sie
unser EV-Support-Team:

Belgien: +32 800 54 356

Niederlande: +3176 808 1089
Frankreich/Luxemburg: +33 3 59 81 87 96
Deutschland: +49 30 726207478

Italien: +39 06 9356 3629

Vereinigtes Konigreich: +44 161768 2533

wex
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