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Introduction

Ce guide vous permet de naviguer aisément sur votre nouveau portail VE et a d'accéder
en toute confiance a I'application mobile EV Driver by WEX.

Il vous guide a travers tout ce dont vous avez besoin pour démarrer, de la configuration
de votre compte a la gestion des factures et des utilisateurs.

Portail d'assistance

Pour plus d'informations sur l'utilisation du portail en ligne ou de l'application,
veuillez consulter le portail d'assistance Portail d’assistance (Support Portal).

Vous pouvez également créer un ticket ici si vous rencontrez des problemes
techniques avec le portail ou I'application, et notre équipe vous répondra dans
les plus brefs délais.

O perTPOWER R

Log in to support portal

Your e-mail address *

Jour e-mail address | 9

Password *

Password

Remember me on this computer

Forgot your password?

Are you an agent? Login here

&, +31(0) 8513026 96

wex
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https://deftpower.freshdesk.com/en/support/login/new

Guide du portail en ligne

Structure d’'ouverture de compte

Modeéle Unités

d’abonnement organisationnelles )

Utilisateurs ),

)

Jeton Carte de

Une unité organisationnelle de premier niveau
est créée pour I'ensemble de votre entreprise.

Ajoutez des sous-unités pour mieux gérer
les utilisateurs et entités selon les différents
domaines d'activité.

Configurer les gestionnaires de flotte et les
conducteurs de VE en tant qu'utilisateurs.

) Les conducteurs de VE ont besoin de profils qui leur

ont été assignés pour accéder a I'application mobile
(jeton virtuel) et a une carte de recharge (RFID).

Les utilisateurs n'ayant besoin que d’'un acces au
portail (sans facturation) n‘ont pas besoin de profils.

virtuel recharge (RFID)

Création d'une unité
organisationnelle

La configuration de votre unité organisationnelle est la
premiére étape de l'activation de votre compte pour accéder
au service. Si aucune unité organisationnelle n’est attribuée
a votre entreprise, vous ne pouvez pas accéder au service.
WEX créera votre unité organisationnelle et votre compte
d’utilisateur pour vous.

Aprés avoir regu votre courriel d'activation et créé vos
identifiants de connexion, vous pourrez consulter 'historique
de facturation de votre entreprise, les factures et les comptes
d'utilisateurs. Lors de votre premiére connexion au portail en
ligne, vous accéderez au tableau de bord.

wex

ETETG TR

Le paramétre de langue de votre
unité organisationnelle détermine
la langue par défaut du portail,

y compris celle des conditions
générales, de la politique de
confidentialité, des accords de
licence concernant l'utilisateur
final et des factures. Vous pouvez
changer la langue du portail en
sélectionnant le bouton en haut a
droite de I'écran lors de

votre connexion.
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Tableau de bord

wex N Tableau de bord

Tableau de bord

iln  Tableau de bord

adminexample@email.com  E @ @ FR-FR

Nombre de profils complets Nombre de connecteurs Nombre de sessions actives Total kWh consommé Total de KM chargeés
= accessibles (estimation)

(+) Modeles d'abonnement

64 74913 ~ 1 2.310 11.5650

- o a8 5 / - )
[5] Factures profils 2 connecteurs o)) séances 7 kwh [ km o
Nombre de sessions des 30 derniers jours + Total kWh consommé par jour Ratio de charge AC / DC des 30 derniers jours

& Profils

§) Emplacements
// Séances

§) Remboursements

(7] Jetons

[£] cors v o > » > > > > >
v v SV SV g S v g SV v
. . . . . . . Y. .
of g & & ¢ ¢ ¢

[/ Exportation des CDR CPO

[/ Exportation de CDR MSP - -

Top 10 des profils examinant les colts au cours des 30 derniers jours

SUOISSOS 8P BIGWION

5% Unités organisationnelles

h Yo Holkers
Be s Ruud Esser

2 utiisatews  Rusdfser (ot ]

Mobile app testers inter.. [T

Cet écran présente un résumeé
de l'activité de recharge de votre
entreprise pour
ce compte, notamment :
&

Les utilisateurs actifs

=

Les connecteurs disponibles
(points de charge)

Les sessions de recharge active

& =

L’énergie consommée
en kilowattheures (kWh)

k)

@S L’estimation du nombre de
kilometres parcourus par les
conducteurs de VE de votre flotte.

wex
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Top 10 des CPO en fonction du codt total de la session des 30 derniers jours

NL-QWC Qwello GmbH 308

i —
DE-NNX NONOXX PRO (S CENR

En outre, le tableau de bord regroupe
des graphiques informatifs illustrant
les schémas de recharge, tels que :

& o

I

=

Les dates auxquelles la recharge
aeulieu

Le nombre de sessions de recharge
L'énergie consommeée en kWh

Le rapport de charge AC/DC
(chargeurs rapides ou lents)

Les profils des utilisateurs
les plus fréquents

Les 10 premiers CPO (opérateur de
points de charge) par colt
au cours des 10 derniers jours.
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E] Lesfactures et CDR
(Compte rendu de recharge)

Voyons comment consulter et gérer vos factures
et CDRs (Compte rendu de recharge) sur le portail
en ligne.

Accéder aux factures

Accédez a l'onglet Factures dans le menu latéral et cliquez pour ouvrir les listes des factures
de vos unités organisationnelles.

we}( e Factures adminexsmplegemaicom £ () @ FR-FR

Factur f
Tableau de bord
Q
Modgles dabonnement
o efacer 83
[E] Factures
Datedefacturati.. 1| Numérodefacture 1| Référencedefact.. 11 o oo T Montanttotal 11 Statut Type de facture
&5 Profils L v ¢ v
©  emplacements N
17-10-202416:02 8 NL-EUR-2024101715021 EUR 6.05 Envoye Debit
& s
17-10-202416:01 80 NL-EUR-2024101715012.. o EUR 6.05 Envoye Debit
5) Remboursements
{5) Jetons v H 17-10-202413:23 7 NL-EUR-202410171223.. gin EUR 6.05 Envoyé Débit
[Z] cors
17-10-202413:23 78 NL-EUR-2024101712233.. Vo EUR6.05 Envoye Débit
17-10-2024 13:23 7 NL-EUR-2024101712231.. 4 3 o EUR6.05 Envoye Debit

[ exportation des COR CPO

Filtrer les factures

Utilisez la barre de recherche et les filtres disponibles pour réduire les listes de factures
par numéro de facture, référence de facture, type de facture, profil et statut. Méme si le
filtre par Date de facturation et Montant total n’est pas disponible, vous pouvez afficher
les factures les plus anciennes et récentes, ainsi que les codts les plus élevés ou bas, en
cliquant sur les fleches dans les en-tétes de colonne.

weX i Factures adminexample@emailcom  E @ @ R

& e
&) Factures
Datedefacturati.. 11 Numérodefacture 1 Référencedefact.. 11 ToH 11 Montanttotal 11 Type de facture
& Profiis Tous v Tous v
© emplacements
17-10-2024 16:02 81 NL-EUR-2024101715021.. Grow EUR 6.05 Envoyé Debit
& s
17-10-202416:01 80 NL-EUR-2024101715012.. up EUR 6.05 Envoyé Débit
$5) Remboursements
=] Jetons - : 17-10-202413:23 70 NL-EUR-202410171223. ) EURB.05 Envoye Débit
[£] cors
17-10-202413:23 78 NL-EUR-2024101712233..  Van Dore ) EUR6.05 Envoyé Débit
17-10-202413:23 7 NL-EUR-2024101712231, Gebr EUR6.05 Envoyé Débit

[/} Exportation des CDR CPO
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Visualiser ou télécharger des factures

Cliquez sur les trois points verticaux a gauche d’'une facture. Sélectionnez Télécharger pour

obtenir une facture en PDF, ou Afficher pour ouvrir la facture et voir les détails.

[£] Factures

& Profils
Emplacements
4 seances

) Remboursements
7 Jetons

[Z] cors

Voici un exemple :

.\ Tableau de bord
Modgles dabonnement

[&] Factures

profils

Emplacements

4 seances
Remboursements

Jetons

[%] cors

7| Exportation des CDR CPO

[ Exportation de CDR MsP

Unités organisationnelles

o,
S0

Utilisateurs

Do

Date de facturati.. 1l Numérode facture 11

8l
Afficher
80
Crédit
79
Télécharge;
17-10-202413:23 78
17-10-202413:23 7

ctur Détails

FR-EUR-20240901120254-NLWEX-3336.

Facture

page 1 of1

Facture

4811 BH Breda, Nederlands

profil

Référence de fact... 11

NL-EUR-2024101715021.

NL-EUR-2024101715012.

NL-EUR-202410171223,

NL-EUR-2024101712233,

NL-EUR-2024101712231...

Numéro de client:

Date de la facture;
Echéance le:
N° de facture:

Quantité

100%

wex

376878
0U-0003344
01/09/2024.
01/09/2024.
35

Montant total 11

EUR6.05

EUR 6.05

EUR 6.05

EUR 6.05

EUR6.05

Sessions de chargement - (Période avant 31-07-2024)

Attention

EUR-1503

indiquant le numéro de facture 35.

‘Sous-total pers iy
TVA20,00%
Montant final v sl

Consulter les factures de crédit

EUR-1503
EUR-301
EUR-18,04

AR Eocer {8}

statut Type de facture
Tous v Tous v

Envoyé Débit

Envoyé Débit

Envoye Debit

Envoyé Débit

Envoye Debit

adminexomplegemaiicom | (3) (@) FR-FR

Détails

statut:
Envoyé

Référence de facture :
FR-EUR-20240901120254-NLWEX-3336
Numéro de facture :

35

Unité d'organisation :

WEX

Destinataire :
adminexample@email.com

Historique

01-09-202413:05 o Facture envoyer &
adminexample@email.com

01-08-202413:02 0 Facture basée sur ] Séances

Historique des paiements

Parameétres

D externe

Vous avez la possibilité de consulter, uniguement pendant le processus de facturation,
les factures de crédit des sessions de recharge en cliquant sur le bouton Voir la facture
de crédit en haut de I'écran de la facture.

wex

il Tableau de bord

) Modéles dabonnement

&) Factures

Profils
Emplacements
séances
Remboursements
Jetons

7] cors

Exportation des CDR CPO

7} Exportation de CDR MSP

™

Détails

Facture

Page 1 of1

Facture

WEX Europe Services BY. » Spoorstraat 200, 4811 BH Breda, Nederlands
Van Doren Engineers BV.

Van Doren Engineers B.

De Vionder 3

5427 08 Boekel

Btw: NL804629365801

wex

Kantnummer.

Organisatiereferentie
Factuurdatum:
Vervaldatum:
Factuurnummer.

564243
0U-0004079

00111000021h7u2AA8

08:09-2024
08:09-2024
2

Abonnement (Periode: 08-08-2024 - 08-09-2024)

Attentie

EURS.00

geincasseerd met 28 mandate.

adminexample@emailcom B (@) @) FR-FR

Détails

statut:
Envoyé

Référence de facture :

Numéro de facture :
42

Unité d'organisation :
Van Doren Engineers

Destinataire :

adminexample@email.com

Historique

08-09-2024 085570 Facture envover &
adminexample@email.com

08-09-2024 095570 Facture basée sur 0 Séances
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Consulter les CDR

Vous avez la possibilité de consulter, uniguement aprés la facturation, les CDR des sessions
de recharge en cliquant sur le bouton les CDR en haut de I'écran de la facture.

w e% s Détails adminexample@emailcom  E @ @ Fr-FR

FR-EUR-20240901120254-NLWEX-3336

Tableau de bord

Facture Détails
(%) Modsles dabonnement
statut:
<« < Page 1 ofl > Envoyé
[E] Factures Référence de facture :

FR-EUR-20240901120254-NLWEX-3336

- Numéro de facture :
Py s 11 1A 3

& Profiis CDRMSP  Informations d'en-téte C

© emplacements Tableau de bord

4 ssances Q

(¥) Modeles dabonnement
Remboursements ~

&

=) Jetons o SR ftacer {53

] Factures
[Z] cors B B
IDCOR 11 Heurededébut 11 Heuredefin 11 Etatdapproba.. 11 Référencedef.. 11 IDdelaborne.. 1l  Energietotale Caleul de prix 11
& Profils jour-moi.. % jour-moi. [ Tous M
[/ Exportation des CDF
) Emplacements p
. 83(47046-897c-43..  29-07-202417:44  29-07-202418:25  Approuvé FR-EUR-20240. FR'LDL"EO0003606 4470 kWh v
(7] Exportation de CDR
4 seances
1-1surl résutats 1 0 v
) Remboursements

CDR détaillés

Cliquez sur les trois points verticaux a c6té d’'une session de recharge et sélectionnez
Afficher pour accéder a des informations CDR clés générées par WEX (CDR MSP
[fournisseur de services de mobilité]).

we»( ) CDRMSP adminexample@emaiicom  E  (2) @ -

CDR MsP formations d'en
i Tableau de bord
Q
(¥) Modeles dabonnement
R Effacer {8}
Factures
IDCOR 11 ebut 11 1 Etatdapproba.. 11 Réfé f. 11 IDdelaborne.. 1l Energietotale Calcul de prix 11

Profits jourmoi. [ jourmoi. [ Tous -
©  Emplacements .
v 83(4700MB07c-43..  20-07-202417:44  20-07-20241825  Approuvé FR-EUR-20240. FRULDL'EO0003606  44.70 kWh v

b seances "

Afficher
- I-lsuriresuitats << <1 > % 0 v
&) Remboursements

&) vetons

& cors .

wex MsP / Détails adminexample@emailcom £ (@) (@) FR-FR

83f47046-897c-43f0-a89a-a83e78b8bbf3-1 VersionCDR:2 v Q Voir le CDR du CPO
L1 Tableau de bord
Session Codts
7\ Modéles dabonnement
IDCDR: Identifiant de facture :
Description Montant
8314 24d87
| Factures Couts fixes EUR -0.50
D de session : Session commencée a:
83147046-897c-4310-a89a-a83e78b8. 29-07-202417:44 Colts de réservation
=y profils Session terminée a : Durée defa session: Cots de stationnement
29-07-202418:25 41 minutes, 18 seconds
Emplacements Couts d'énergie EUR -14.53
T Energie totale

Colts de temps

4470 kWh
$) Remboursements AN Eo0ts
Remarque :
Jetons =
Codts supplémentaires
coRs
=) Colttotal (TVA exclue)  EUR -15.03
Colttotal (TVA incluse) ~ EUR -18.04
7 Exportation des CDR CPO
[ Exportation de COR MSP o
Autorisation Emplacement
u: Taper: 1D de femplacement : 1D de la borne de recharge :
2 unités OTHER Q FRLDLLO00455597 FRULDL*E00003606
Identifiant de contrat : Méthode d'autorisation : Identifiant de compteur : Nom:
£ \Uiisaturs NL-WEX-CDILPGSRS-S COMMAND - Lidl MARSEILLE Valentine
Référence dautorisation : Adresse : Code postal :
- Techniparc La Valentine 13012
ville: Pavs:

™
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Consulter les CDR CPO ou MSP

Cliquez sur le bouton Voir le CDR du CPO dans le coin supérieur droit de I'écran CDR pour
obtenir une ventilation des co(ts, notamment les frais de réservation ou de stationnement.
Pour les MSP CDRs, le bouton se situe en haut a droite de I'écran CDR CPO.

weXx

lis Tableau de bord

() Modéles dabonnement

wex:

i Tableau de bord

+) Modeéles dabonnement

[&] Factures
& Profils

©) Emplacements

4 séances

%) Remboursements
(7] Jetons

) cors

[E) corcro

(] cormse

[/} Exportation des COR CPO

[/ Exportation de COR MsP

5, Unités organisationnelles

2. utilisateurs

CORMSP / Détails

83147046-897c-43(0-a89a-a83e78b8bLI3-1

Session

CORCPO / Détails

©3d5b8(7-1ab8-4e15-9533-0aafefbS50c6

Session

1D CDR:
e3d5b8f7-1abB-4el5-9533-0aafefb550.

ID de session :
©3di5b8f7-1abs-4el5-9533-0aafefbss..

Session terminée
01/07/202418:44

Energie totale
835 kWh

Remarque :

Autorisation

uib:
DE3DFB344A3D0E

Identifiant de contrat:
NL-WEX-CCGRBXPKZ-1

Référence d'autorisation :

Codts

Description
Couts fixes
Coats de réservation

Cots de stationnement

Identifiant de facture

Identifiant de facture :

Session commencée a:
01/07/202418:31

Durée de la session :
13 minutes, 18 seconds

Taper:
OTHER

Méthode d'autorisation :
COMMAND

Cotts regus

Accéder directement aux CDR

Codts

Description

Emplacement

1D de Femplacement :
Q GB*OSP*EOSPO0021*

Identifiant de compteur :

Adresse:
Majors Road -

Ville :
Swindon

1D de partie CPO:
osp

Nom de l'opérateur :
Osprey Charging Network Ltd

Colits calculés en devise locale

@ @

adminexample@emailcom

VersionCDR:2 v Q Voir le CDR du CPO

Montant

adminexample@email.com

D de la borne de recharge :
GB*OSPEOSPO0737°1

Nom:

College Farm Pub & Restaurant
Code postal:

SN6 8TQ

pays:

United Kingdom of Great Britain and
Northern reland

Code pays PO

e

Colits calculés en devise de base

Les deux versions CDR sont également disponibles directement dans la section CDR
du menu latéral gauche, sous ORGANISATION > CDRs > CPO CDRs ou MSP CDRs.

Télécharger les factures
Pour télécharger une facture dans la fenétre de votre navigateur, cliquez sur Télécharger

en haut de I'écran de la facture et sélectionnez Télécharger la facture dans le menu déroulant.

wex

i1 Tableau de bord
{¥) Modeles dabonnement

)

[E] Factures

& Profils

"

Emplacements

@

séances

) Remboursements

wex

Factures / Détails

FR-EUR-20240901120254-NLWEX-3336

Facture

page 1 ofl

Facture

WEX Europe Services B.Y. » Spoorstraat 200, 4811 BH Breda, Nedierlands
WEX

Numéro de client:

Date de la facture:
Echéance le:
N° de facture:

adminexample@emailcom  E (@) @ FR-RR

Paiement \ Détails
4 Télécharger la facture
statut:
& Télécharger la spécification Envoyé

Référence de facture :
FR-EUR-20240901120254-NLWEX-3336

Numéro de facture :
35

Unité d'organisation :

WEX
- Afficher les fa
0U-0003344

01/09/2024. Destinataire :

‘;;/“9/2“24 adminexample@email.com
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Télécharger des factures détaillées

Pour obtenir une facture détaillée avec les des données CDR, cliquez sur Télécharger en haut

de I'écran, puis sélectionnez Télécharger la spécification dans le menu déroulant.

Facture
Spécification

N° de facture: 35

Position Description

Lidl MARSEILLE Valentine: Techniparc La Valentine 13012 MARSEILLE, FRA
Jeton: NL-WEX-CDILPGSRS-S

29/07/2024 18:44:40 | kWh: 44,70 | Durée: 41 minutes, 18 secondes

Station de recharge: FR*LDL*E00003606

wex

Brix Prix TVA

oS incluse

TVA

EUR EUR
-15,03 -18,04

Sous-totaux: Energie: EUR -14,53 | Parking: EUR 0,00 | Réservation: EUR 0,00 | Fixe: EUR

-0,50 | Suppléments: EUR 0,00 | Temps: EUR 0,00

Gérer les échecs de paiement

Si un paiement de facture échoue, vous (le Gestionnaire de flotte ou 'administrateur du compte)

pouvez générer un nouveau lien de paiement pour réessayer.

1. Cliquez sur le bouton Paiement en haut de la page.

2. Dans le menu déroulant, sélectionnez Envoyer le lien.

3. Le nouveau lien de paiement sera envoyé a I'adresse e-mail associée a votre compte

(probablement votre propre e-mail).

4. Ouvrez I'e-mail et cliquez sur le lien pour retenter le paiement. Nous enverrons ensuite la

demande de paiement a votre banque pour traitement.

wex 3 Détails

FR-EUR-20240901120254-NLWEX-3336

e =3

page 1 of1

Tableau de bord

Télécharger \/,

) Modéles d'abonnement

[&] Factures

. Facture w ex”‘

©  Emplacements
WEX Europe Services BY.  Spoorstraat 200, 4811 BH Breda, Nedelands Numéro de dienc a7e878

) by 0U-0003344

séances Date de la facture: 01/0972024

fchéance le: 01/09/2024

N° de facture: 35

Remboursements

T) Jetons

Sessions de chargement - (Période avant 31-07-2024) 1 EUR-1503
CDRs

Ve ontant total avant 01/09/2024 sur le compte bancaire en
indiquant le numéro de facture 35.

Exportation des CDR CPO

wex

Paiement \/

® Envoyer le lien

Détails

Statut:
Envoyé

Référence de facture :
FR-EUR-20240901120254-NLWEX-3336
Numéro de facture:

35

Unité d'organisation :
WEX

Destinataire :

adminexar

Historique

01-09-202413:05 o Facture envoyer &
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Creation d’un utilisateur

Configurez des utilisateurs pour leur permettre
d’accéder a 'application mobile et aux services de
cartes de recharge.

Configuration
des utilisateurs

Chaque conducteur de
VE devra étre configureé
en tant qu'utilisateur avec
un profil qui lui aura été
attribué pour pouvoir
utiliser l'application mobile
et la carte de recharge.

Restriction de
I'adresse électronique

Le systeme n‘autorise qu’un seul

utilisateur par adresse électronique.

Si vous tentez d’'enregistrer un
utilisateur avec une adresse déja
utilisée, un message d’erreur
s'affichera. Pour utiliser la méme
adresse électronique, vous devez
d'abord supprimer l'utilisateur
existant.

Gestionnaire de flotte Utilisateur
(portail en ligne uniquement)

Pour configurer un gestionnaire de flotte qui n'a besoin que d'un accés au portail en ligne,
suivez les six étapes suivantes :

Accéder ala section des utilisateurs

Utilisateurs non
conducteurs deVE

Vous pouvez également créer
un profil d’utilisateur pour
une personne qui n‘est pas
un conducteur de VE. Cet
utilisateur n'a pas besoin d’'un
profil s'il souhaite uniquement
accéder au portail en ligne

et qu'il n'utilise pas de carte
de recharge ou l'application
mobile pour recharger son
véhicule. Les étapes sont
décrites ci-dessous.

Sélectionnez Utilisateurs sous ADMINISTRATION dans le menu latéral. Une liste de tous
les utilisateurs de votre unité d’organisation s'affiche, vous permettant de filtrer et de
rechercher les utilisateurs existants afin de vérifier leur role, la date de création de leur
profil, 'état d’activation de leur compte et I'état de confirmation de leur courriel.

wex

Exportation des CDR CPO

Exportation d de COR MSP

wex

utilisateurs

Utilisateurs

examplelo@emai

Nom de famille 11 Réles Email confirmé 1

Tous v Tous v

ilcom  Example Ten

Actit 1

Heure de création 1

17-10-2024

16-10-2024

14-10-2024

13-10-2024

13-10-2024

13-10-2024

10-10-2024

10-10-2024

08-10-2024

07-10-2024
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© Créer un nouvel utilisateur

Cliquez sur le bouton Créer un nouvel utilisateur situé dans le coin supérieur droit de I'écran,

au-dessus de la liste des utilisateurs.

wex I#

Tableau de bord

) Modéles dabonnement

E Foctures

& Profils
© emplacements
4 seances

) Remboursements
(3) Jetons

[E] cors

=
N

[7 exportation des CDR CPO

m
By

Exportation de CDR MSP

Jo

Unités organisationnelles

-

o

& utiiisateurs

L'écran de création d'un utilisateur s'affiche, avec trois onglets : Informations sur l'utilisateur,

Utilisateurs

Utiisateurs  Gérer les utilisateurs et les permissions

adminexample@email.com

E @ @rwr

+ Créer un nouvel utilisateur

Q
Adresse email 11 Nom 11 Nom de famille 11 Roles Email confirmé 11 Actif 11
Tous v Tous v Tous v
examplel@emailcom  Example one Conducteur de VE oul ou
example2@emailcom  Example Two :g‘:g"::‘s'::’u‘r‘" dunite oy oul
example3@emailcom  Example Three 2Réles oul oul
exampled@emailcom  Example Four 2Roles NON out
examples@emailcom  Example Five 2Roles NON oul
examples@emailcom  Example six 2Roles oul ou
example7@emailcom  Example seven Conducteur de VE oul oul
example8@emailcom  Example Eight 2Roles oul oul
examples@emailcom  Example Nine Conducteur de VE oul oul
examplelo@emailcom  Example Ten Conducteur de VE oul oul

Unités organisationnelles et Roles.

™

Créer un nouvel utilisateur

‘ Informations sur l'utilisateur  Unités organisationnelles Roles ’

Nom *

Nom de famille *

Adresse email *

Numéro de téléphone

TVA visible

Utiliser les parameétres de l'unité TVA
d'organisation visible

Actif

Verrouillage activé

Annuler

TVA
cachée

Heure de création 1

17-10-2024

15-10-2024

14-10-2024

13-10-2024

13-10-2024

13-10-2024

10-10-2024

10-10-2024

08-10-2024

07-10-2024
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@ saisir les informations relatives a I'utilisateur

Indiquez le prénom, le nom, I'adresse électronique et le numéro de téléphone de l'utilisateur.

@ Activer I'affichage dela TVA

Sélectionnez I'option TVA visible. Laissez les cases Actif et Verrouillage activé cochées.

G Attribuer une unité d'organisation

Accédez a l'onglet Unités organisationnelles. Mettez en surbrillance la bonne unité organisationnelle
dans le diagramme des unités organisationnelles. L'utilisateur ne peut pas étre enregistré tant que
tous les champs obligatoires de cet onglet et de I'onglet suivant n'ont pas été remplis.

Créer un nouvel utilisateur

Informations sur l'utilisateur unités organisationnelles Roles

v 3 WEX

> [ WEX Example 1

> [ WEX Example 2
> [ WEX Example 3
[ WEX Example 4

Annuler B Enregistrer

© Attribuer desréles

Allez dans l'onglet Réles. Pour le gestionnaire de flotte, cochez les cases des réles SupportAgent
et EVDriver. Cliquez sur Enregistrer pour finaliser la création d'un utilisateur.

Créer un nouvel utilisateur

Informations sur l'utilisateur Unités organisationnelles Réles 1

Annuler Eﬂ Enregistrer

wex
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Conducteur de VE

Pour configurer un conducteur de VE, suivez les étapes 1a 5 des instructions concernant
la configuration du gestionnaire de flotte (voir page 11).

A Iétape 6, NE COCHEZ PAS la case « SupportAgent ». Cliquez sur Enregistrer.

Méthode alternative
Création simultanée d’'un profil et d’'un utilisateur

Vous pouvez créer un nouveau profil et un nouvel utilisateur en méme temps en suivant
les étapes suivantes :

Commencer la création du profil

Suivez les étapes 1 et 2 de la création d’un profil pour commencer a configurer un nouveau
profil (voir page 15).

Créer un nouvel utilisateur

Cliquez sur le bouton Créer a co6té du champ Utilisateur a droite de I'écran. Vous accéderez a I'écran
Créer un nouvel utilisateur, ou vous pourrez suivre les étapes de création d'un utilisateur (décrites a la

page 12).

Créer un nouveau profil

Général Informations de paiement Détails de l'adresse Demande de jeton
Profil partagé

Oui Non
Nom *
Facturable

Utiliser les paramétres de l'unité d'organisation Facturable Non facturable
Détection de fraude de session
Activer ou désactiver la détection de fraude pour ce profil
Utilisateur *

Q_ Choisir
ID externe
Attribuer des roles

A I'étape 6 du processus de création, assurez-vous que le role « SupportAgent » n'est pas coché
pour les conducteurs de VE, mais qu'il I'est pour les gestionnaires de flotte. Puis cliquez sur
Enregistrer.
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Création d'un profil

Voici comment créer un profil pour les conducteurs
de VE afin qu’ils puissent commencer a utiliser les
services de recharge.

Exigence
d’un profil actif

Pour recevoir une carte
RFID ou un jeton virtuel
et démarrer une session
de recharge, tous les
conducteurs de VE
doivent avoir un profil
actif. Vous pouvez
créer simultanément

un nouveau profil et

un nouvel utilisateur
pour un conducteur

de VE (voir ci-dessous).

Profils
multiples

Un utilisateur peut avoir
plusieurs profils et basculer
entre eux via l'application.
Par exemple, il peut charger
son véhicule personnel

en utilisant une méthode

de paiement différente de
celle utilisée pour la carte
VE de sa flotte.

Eviter les
profils partagés

Vous ne devez pas créer
de profils partagés.

Pour créer un nouveau profil pour un conducteur de VE, procédez comme suit :

Accéder al'onglet « Profil »

Allez a la section Profils dans le menu latéral sous ORGANISATION.

wex P Profils

Profils

lii Tableau de bord
(+) Modeles dabonnement

Factures

Profils

©)  empla;

4y séances
$) Remboursements
7] Jetons

[Z] cors

wex

Nom 1l

Example

Example

Example

Example

Email ID externe 1l

Tous
examplel@email.com  VEQOI8 Example
example2@email.com - Example
example3@email.com -

Example

exampled@email.com - Example

Unité d'organisation

v

emily@chillimintcom ~ E

Profil partagé 11

Tous

@ @

P Effacer {8}

Date de création 11

v ]

17-10-2024

10-10-2024

07-10-2024

07-10-2024
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@ Créer un nouveau profil

Cliquez sur le bouton Créer un nouveau profil en haut a droite de I'écran. Repérer les quatre onglets

qui s'affichent a I'écran : Général, Informations de paiement, Détails de I'adresse et Demande de jeton.

lu ex 5 Profils

Profils

Tableau de bord

&

Modéles dabonnement

[£] Factures

& Profils

® Empl

©  emplacements
A s

Lf/ Séances

) Remboursements
{7 Jetons

[Z] cors

Créer un nouveau profil

Général Informations de paiement

Profil partagé

Oui Non

Nom *

Facturable

Utiliser les paramétres de l'unité d'organisation

Détection de fraude de session
Activer ou désactiver la détection de

_——

© Onglet Général

Informations d'en-téte des profils
h Q
Nom 1l Email ID externe 1|
Example examplel@email.com  VEOOI8
Example example2@email.com -
Example example3@emailcom -
Example exampled@email.com -

Détails de l'adresse Demande de jeton

Facturable Non facturable

raude pour ce profi

Unité d'organisation

Tous v

Example

Example

Example

Example

emily@chillimint.com

Profil partagé 11

Tous

+ Créer un nouveau profil

E @ @mmr

Date de création 11

&

17-10-2024

10-10-2024

07-10-2024

07-10-2024

Assurez-vous que l'option Profil partagé est réglée sur Non. Faites défiler la page jusqu’a
Utilisateur et sélectionnez un utilisateur existant en cliquant sur le bouton Choisir de la loupe.
Vous pouvez également ajouter un nouvel utilisateur en cliquant sur le bouton +Créer. Lorsqu’'un
utilisateur est sélectionné ou créé, le champ Nom se remplit automatiquement. Définir le
parameétre facturable sur Non facturable avant de sauvegarder.

wex . Profil

Créer

Créer un nouveau profil

il1 Tableau de bord

Créer un nouveau profil

+) Modgles dabonnement

[E] Factures

profil partagé

Non
: Nom

& Profils
®
) Emplacements v

Facturable
4 seances

Utiiser les paramétres de unité dorganisation Facturable

%) Remboursements

Détection de fraude de session
{7 Jetons

@

Utilisateur *

wex

adminexample@email.com

Général  Informations de paiement  Détails de ladresse  Demande de jeton

Non facturable

E ® @mm

Q_ Choisir
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@ Onglet Informations de paiement

Ajoutez I'adresse électronique de l'utilisateur dans le champ Adresse e-mail (générale). Elle doit
correspondre a I'adresse électronique de l'utilisateur. Passez ensuite a I'onglet Détails de I'adresse.

Créer un nouveau profil [Eﬂ Enregistrer

Créer un nouveau profil

Général Informations de paiement Détails de ladresse Demande de jeton

Adresse e-mail (générale) *

Créer un nouveau profil [la Enregistrer

Créer un nouveau profil

Général Informations de paiement Détails de ladresse Demande de jeton

Adresse de facturation

Nom de I'entreprise

Rue

© Onglet Détails de I'adresse

Saisissez 'adresse a laquelle la carte RFID doit étre envoyée. Il s'agit généralement de la méme
adresse que celle du gestionnaire de flotte ou de I'unité organisationnelle. Laissez la case
Utiliser cette adresse comme adresse de livraison cochée et passez a 'onglet Demande de jeton.

|l Tableau de bord

Général Informations de paiement Détails de l'adresse| Demande de jeton

(+) Modéles d'abonnement

Adresse de facturation

Nom de l'entreprise

[E] Factures
Rue
& Pprofils
) Emplacements Numéro de maison
4 seances
:\ Remboursements Suffixe de numéro de maison
7] Jetons
. Informations d'adresse supplémentaires
[£] cors
Code postal
[/ Exportation des CDR CPO
[/} Exportation de CDR Msp Ville
Pays
_% Unités organisationnelles
2 uilisateurs

Chambre de commerce

Utiliser cette adresse comme adresse de livraison

wex
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@ Onglet demande de jeton

Sélectionnez le bouton Carte (nous ne proposons pas de porte-clés) et indiquez le nombre de jetons
physiques requis. Il s'agit d’'un jeton physique par profil établi. Des jetons virtuels pour la recharge a
I'aide de 'application peuvent également étre attribués au profil, ce qui permet au conducteur de VE de
commencer a recharger son véhicule avant de recevoir la carte RFID physique. Le nombre total de profils
au sein d'une méme unité organisationnelle déterminera le nombre total d'abonnements aux services
facturés. Cliquez sur Enregistrer pour terminer la procédure.

Créer un nouveau profil

ations de paiement Détails de l'adresse Demande de jeton

Type de jeton

Carte }) Porte-clés

quantité de jetons

~+ Ajouter & la commande de jetons

2o Emplacements

Dans la barre latérale, sous ORGANISATION, vous trouverez le menu déroulant
Emplacements qui vous permet d’obtenir une vue d’ensemble des emplacements,
de vérifier les emplacements privés et d'afficher une carte des points de charge.
Voyons cela plus en détail :

Trouver des points de charge

Allez a Emplacements dans le menu latéral sous ORGANISATION. Sélectionnez Apercu pour afficher
une liste des points de charge, qui peut étre filtrée par code pays, pays, ID de partie, ID de 'emplacement,
nom, adresse, ville, recharges privées ou publiques, et nombre de prises de recharge disponibles.

we>x . Emplacements adminexample@emailcom  E ® ® Fr-fR

Emplacements nformations d'en-téte d'emplacements

i Tableau de bord

(+) Modsles dabonnement
P Effacer {83
[E] Factures
Code pays Pays IDde partie  IDdele.. 1| Nom Adresse 1| ville 11 Public 11 Bornes der...
Tous v Tous v
© Strada
©  emplacemen ~ santAntoni
s s 1A ATE 1100430 Atiante - Sa..  Cooperativa 1 SO oul 2 DISPONIBLE
9
= Apergu
Via Altiero San Mauro
: m ITA ATE 1700431 Atlante - sa..  » 10 Ater ek oul 2 DISPONIBLE
Lieux privés Spinelli1 pascoli
) Mont-Cenis-
+49 Germany 809 +49'809°01..  Chargingst.  ponn " Herne out 2 DISPONIBLE
4 séances
Essener
+49 Germany 809 +49°809°0L.  ChargingSt. ¢+ 0 Dortmund oul 2 EN CHARGE
$) Remboursements
] Sonnenstra.
i +49 Germany 809 +49*809°0L.  Charging St. oo " Dortmund out 2 DISPONIBLE

wex
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Afficher les lieux privés

Sélectionnez Lieux privés pour afficher les mémes informations pour chaque point de charge privé
mis en place dans l'unité organisationnelle.

Afficher la carte

Sélectionnez Carte pour afficher les points de charge sur une carte hébergée par Google.

= - &
& Profils o <& v

Emplacements \ e

Q S
S
S

o

e &
>

" =) %

@ c Ten Bosch X °

R
&
o

$) #fSements Adresse
45 Leidsestraatweg, Den Haag a

7] Jetons

/ o 3 )

(&) lieuxprives

Q0 carte

4y seances

Voir les deétails du points de charge

Sur la carte, cliquez sur un emplacement et sélectionnez Afficher pour voir plus
de détails sur ce point de charge.

ST - X

&5 Profils

©  Eemplacements ~
v P e o
%
Apergu @

(&) Lieux privés

Q0 carte @
4 séances @

Ten Bosch

Adresse
45 Leidsestraatweg, Den Haag

)

) Remboursements CHADEMO TYPE2
<] Jetons v e @
CDRs v @
) 1e Hague
Afficher
po. CENTRUM,
[/ Exportation des CDR CPO @ v
-—
L Tableau de bord
Détails Détails supplémentaires
Modgles dabonnement
ID de l'emplacement Pays Propriétaire Public
TOTAL-NNOOI799NL NLD tes_hpe_nl out
Eactures 1D de partie Nom Type de stationnement Fuseau horaire
HPC Ten Bosch - Europe/Brussels
Adresse ville Recharge lorsque fermé Mélange d'énergie
45 Leidsestraatweg Den Haag oul =
3 Profils P N
Code postal Etat Recharge intelligente Démarrage/arrét & distance
- 2594 B8 = NON oul
© emplacements
Commandes de déverrouillage
Apercu de connecteur
NON
) Lieux privés
) carte
séances Connecteurs & choisissez un profil
&) Remboursements
9 Jetons v IDdelaborneder..  IDdu connecteur Prix statut Formatde connect.. Coordonnées
[£] cors 78bSlaf5-96al-
= . 752098793
: FR*HPC*ENNO001799..  5dd4-9fb3- © INDISPONIBLE DISPONIBLE @ ST !
fca2biB5e84a =
04f507a0-bdI3-
52098793
. FR*HPC*ENNO0I799..  5cf0-8a75- @ INDISPONIBLE DISPONIBLE £7ezl
| Exportation des CDR CPO 444190206930 4.346523

2

™

Exportation de CDR MSP

Localisations géographiques < 52.098793 | 4346523

o o
e o
o

P
<
e

on0
o

% o
2 ZA® 2
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08 Séan

ces

Voyons comment visualiser et comparer les sessions de charge des conducteurs

de VE et les CDR.

Visualiser et comparer les sessions de charge

Allez a Séances dans le menu latéral sous ORGANISATION pour visualiser et comparer les sessions
des conducteurs de VE et les CDR. Utilisez la barre de recherche en haut pour rechercher des

sessions, appliquez des filtres via les options au-dessus des colonnes, et triez-les
en cliquant sur les fléeches dans les en-tétes.

®

Emplacements

18-10-2024

Cornewals,

1161735-7338-4962-8¢92-..  NL-WEX-CHPTMLZVE-6 o 000 NLQWC... = Qwe
Apergu
17-10-2024  17-10-2024 . Frida Katz-
02005973_50 NL-WEX-CKULOROJY-J 14:02 17:56 10.87 NL*TNM. Erf 96 TNM
| Lieux pri¥
oude
0 carte NLLMS220280025 NL-WEX-CHPTMLZVE-6 1710-2024  1710-2024 g5, NLLMSE.. Maaswe: Ms
9
W 0455 06:35
2TH
4, stances 16-10-2024  17-10-2024 Kinheim 299
NLLMS220250571 NL-WEX-CURCGVNGD-... 751 NLLMSE.. LMs
. 18:39 15:40 A
%) Remboursemer
83b5690-1783-49f4-81b7..  NL-WEX-CHPTMLZVB-6 16710:2024; T7:10:2024) oy NLQWC Comewdls.. oy
15:29 0410 2
(] CDRs 39ff3b0C-0629-4{9c-bb6..  NL-WEX-CHPTMLZVB-6 o el 000 NLOWG.. SOMEWAE-.. g

Afficher les détails de la séance

Cliquez sur les trois points verticaux a gauche de la session et sélectionnez Afficher pour accéder a

une vue détaillée de la session, de 'emplacement du point de charge et des données de charge.

— Apergu
17-10-2024  17-10-2024 . Frida Katz-
i n 0200558 _50 NL-WEX-CKULOROJY-J e TED 1087 NL*TNM... By TNM
) Lieux privés
Afficher Oude
10 carte 0280025 NL-WEX-CHPTMLZVB-6 0202y W08 NLLMSE.. Maasweg  LMS
WA 04:55 06:35 iy
¢ Feshces 16-10-2024 17-10-2024 Kinheim 299
-10- -10- inheim
) NLLMS220250571 NL-WEX-CURCGVNGD-... 1830 1540 751 NLLMSE... A Ms
(&) Remboursements
16-10-2024  17-10-2024 Cornewals.
5 setons 803b5690-1783-49f4-81b7..  NL-WEX-CHPTMLZVB-6 1829 o410 2754 NLQWC aQwe

Session Point de charge
(+) Modeles dabonnement
ID de session Durée de la session
02005973_50 3 hours, 53 minutes, 29 seconds &
4
: § o
[ Factures Session commencée & Session terminée & i a1
& Obs-e
17-10-2024 14:02 17-10-202417:56 o
24 2 © LocationlQ © OpenStreetMap contributors Y@
Statut CompletionType EEEy, A
COMPLETED AUTOMATED
i i ID de l'emplacement 02005973
&y Profils KWh Généré P
10.87 Oui ID de la borne de recharge NL*TNM*E02005973*0

) Emplacements

Codt total (TVA incluse)

Codt total (TVA exclue)

1D du connecteur

1

Ina1esijinn un,p uonesld aubi| us |ieriod np aping 30ue)SISSe,p |Ie10d

i1yoad un,p uoneasd
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Apercu EUR 6.72 EUR 655
B i Adresse Frida Katz-Erf 96
P . » EMA ID du jeton Véhicule 3315 VK Dordrecht
| Ueux privés NL-WEX-CKULOROJY-J - NLD

W care API du véhicule activée Recharge intelligente

W Non Non
4 séances
8) Remboursements

Données de charge

[7) Jetons
- —
[5] cors [CICASRUR ,

<, Remboursements

Le systeme de remboursement pour les recharges effectuées a domicile sera bient6t
effectif. Ces remboursements ne seront possibles que si un chargeur domestique est
connecté au service. Pour linstant, nous vous invitons a consulter cet espace.
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Jetons

Dans la barre latérale, sous ORGANISATION, le menu
déroulant Jetons permet d’obtenir rapidement une vue
d’ensemble de la gestion de vos jetons de chargement,
des demandes de jetons et de leur distribution.
Examinons chaque élément.

o Apercu - jetons de chargement

Pour voir tous vos jetons de chargement (cartes virtuelles et physiques attribuées a des profils), allez
dans la section Jetons sous ORGANISATION et sélectionnez Apercu dans le menu déroulant. Utilisez
les filtres de la page pour rechercher par type de jeton, statut, organisation, date de début et date de
fin de validité.

\I Tableau de bord

Q -+ Créer un nouveau jeton

Modeéles d'abonnement

¥ @
Factures

Numéro.. 1| Typedejet. Statutd.. 1| Unitéd'org.. Profil 1| uID EMAID valide.. 1l Vvalidej.. 1l
= profils Tous v Tous v Tous v B9 ]
© emplacements NL-WEX-C..  RFID Disponible WEX Example 047348E2A..  NL-WEX-C 05/06/2024 -

NL-WEX-C..  AUTRE Actif WEX Example DEIAB52450..  NL-WEX-C. 30/09/2024

NL-WEX-CY. AUTRE Actif WEX Example DE9CO346E. NL-WEX-CY. 15/08/2024

NL-WEX-CH..  AUTRE Actif WEX example DE48FOAT6..  NL-WEX-CH.. 14/08/2024

NL-WEX-CI. AUTRE Actif WEX Example DEBF8980D. NL-WEX-CI. 14/08/2024

Q Apercu - informations sur les jetons

Cliquez sur les trois points verticaux a gauche d’'un jeton et sélectionnez Afficher dans

le menu déroulant pour afficher les informations complétes relatives au jeton, notamment
les détails, I'historique, les blocages, les sessions et les CDR MSP. La liste déroulante vous
permet également de modifier, de supprimer ou d’afficher la distribution du jeton.

Q ~+ Créer un nouveau jeton

(+) Modeles dabonnement

Numéro.. 1 Typedejet. Statutd.. fl Unitédorg.. Profil uD EMAID valide ... valide .. 1l

Tous v Tous v =9 (]

NL-WEX-C..  RFID Disponible WEX - 047348E2A..  NL-WEX-C. 05/06/2024 -

Afficher
Actif WEX Admin test... DEIAB52450.. NL-WEX-C..  30/09/2024
Modifier
Actif WEX Admin test... DE9CO346E..  NL-WEX-CY.. 15/08/2024

Supprimer

Afficher la distribution des jeton: Actif WEX Admin test. DE4BFOA76..  NL-WEX-CH.. 14/08/2024

OTRE Actif WEX Admin test... DEBFB980D..  NL-WEX-CL.  14/08/2024

Apergu dela
distribution de jetons
) NL-WEX-CN..  AUTRE Actif WEX Admin test. DE4ESND29..  NL-WEX-CN.. 14/08/2024
| cors
NL-WEX-CC..  AUTRE Actif WEX Admin test... DECACCCD..  NL-WEX-CC.. 14/08/2024
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wex

Tableau de bord
) Modéles dabonnement

] Factures

& Profiis
emplacements

% séances

%) Remboursements

<7 Jetons

= Apersu

(%) Demandes de jetons

.. Apergu de la distribution
SO dejetons

[ cors
] corcro

[Z] cormsp

7 Exportation des COR CPO

[/ Exportation de COR MsP

Détails

NL-WEX-CWRRHWVXL-J

Détails

EMAID:
NL-WEX-CWRRHWVXL-J

Type de jeton:
OTHER

up:
DEO2C2CE2EEBTA

profil:
Example

Valide & partir de :
05/07/2024 151

Barrages routiers

Initiateur T

Administrateur

Administrateur

Administrateur

Séances

ID de session 11

Raison 1

Non spécifié

Non spécifié

Non spécifié

EMAID du jeton 11

€ Afficherla distribution des jetons

adminexample@emalicom | E

@ @R

& Afficher la distribution des jetons

& Modifier le jeton

Historique

Code pays:

Pays-bas () 15/08/202416:49 0 Bloqué

Token bloqué manuellement
Statut dujeton:
Bloqué 08/07/20241610 ©  Actif
Token déblogué

Numéro visuel :
NL-WEX-CWRRHWVXL-J 08/07/20241610 ©  Blogué

Token bloqué manuellement
1D externe:
& 08/07/202416:09 0 Actif
Validejusqua: Token débloqué
08/07/202416:08 0 Bloqué

Token bloqué manusliemant

05/07/20241511 ©  Actif
Token créé

08/07/202216M 16

+ Ajouter un barrage routier

&

Bloqué par 1! Date de création 1! Datelevée 1! Levé par 11
15/08/2024
08/07/2024 08/07/2024
08/07/2024 08/07/2024
1- 3 sur 3 résultats 1 0oV
Sessio.. 1 Sessio. 1l kwh Il IDdelabo.. IDdepartie Codepays  Colttotal.. Statut
Aucune donnée disponible
0-0surorésultats < > 0oV

Une fois sur la page d’informations relatives au jeton, cliquez sur Afficher la distribution des jetons

en haut de la page pour voir son affectation et son utilisation. Vous pouvez également cliquer sur

les trois points verticaux de la page de présentation du jeton et sélectionner Afficher la distribution
des jetons dans la liste déroulante. Obtenez un apercu plus large de la distribution des jetons en cliquant

sur le bouton Apercu de la distribution de jetons dans la barre latérale principale. Pour plus d'informations,

veuillez vous reporter a la section Distributions des jetons a la page 26.

wex:

i Tableau de bord

) Modeles dabonnemant

7] Jetons
Apergu
Demandes de jetons

Apergu de la distribution
88 o jotons

] cors

wex

Détails

NL-WEX-CWGCCTDTD-3

Détails

Tous

Organisation du CPO

Organisation du CPO

Organisation du CPO

o

Bywatt

AVIAVOLT

Leplein

@ rerm

adminexample@er

& Afficher a distribution des jetons

Tous v
Example BWT 93/ov
Example i 93/0v
Example P2 93/0v
Example RBC 93/0v
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@ Visualiser la demande de jeton

Sélectionnez Demandes de jetons dans le menu latéral sous Jetons pour afficher les demandes de jetons.

w ex . Demandes de jetons

Demandes de jetons

lii Tableau de bord

(+) Modeles dabonnement

[£] Factures
Quantits 11
& profiis
© emplacements v
O empl 0
4 séances
o 10
“5) Remboursements
etons ~ : 10
= Apercu
10

G Demandes de jetons

10

95 gejetons

Prix 11

EUR 0,00

EUR 0,00

EUR 0,00

EUR 0,00

EUR 0,00

EUR 0,00

Unité dorganisation

Tous

Example

Example

Example.

Example

Example.

example.

© Afficher les détails d’'une demande de jeton

Pour afficher les détails d'une demande de jeton, cliquez sur les trois points verticaux situés a gauche de
la demande et sélectionnez Afficher les détails dans le menu déroulant. Une fenétre s'ouvre pour afficher

les informations.

[E] Foctures

Quantité 11

& profils
©  emplacements
4 seances

) Remboursements

O
{5 Jetons
Apergu
10
G pemandes de jetons
L Apergu de la distribution 10
99 dejetons
[E] cors H 10

168347 Demandes de jetons

Porte-clés
6

Carte

1@

Montant total
1

wex

Prix 11

EUR 0,00

EUR 0,00

EUR 0,00

EUR 0,00

EUR 0,00

EUR 0,00

Unité d'organisation
Tous

Example

Example

Example

Example

Example

Example

Date de demande
17/10/2024

Unité d'organisation
480439 (3658) CIRCET

Prix
EUR 0,00

adminexample@emailcom | E - ((3) @ FR-FR

W stacer &

Date de demande 11

17/10/2024

10/10/2024

07/10/2024

07/10/2024

07/10/2024

07/10/2024

EGeET 8y

Date de demande 11

17/10/2024

10/10/2024

07/10/2024

07/10/2024

07/10/2024

07/10/2024

Ina1esijinn un,p uonesld aubi| us |ieriod np aping 30ue)SISSe,p |Ie10d

[1404d un,p uonesd

suolor

21dWo9o Np uoneNsIuIWPY

sajigow suonesldde sap aping



[ Commande de jetons

Dans cette section, nous allons voir comment commander de nouveaux jetons pour les
conducteurs de véhicules électriques sous la rubrique demandes de jetons.

Créer un profil

Assurez-vous d'avoir créé un profil et un utilisateur associé avant de commander un jeton. Cette
opération peut également s’effectuer lors de la configuration du profil d'un conducteur (Etape 6 de la
création d’un profil a la page 18).

Visualiser la demande de jeton

Sélectionnez Demandes de jetons dans le menu latéral sous Jetons pour afficher les demandes de
jetons.

Créer une demande de jeton

Cliquez sur +Créer une demande de jeton en haut a droite de I'écran. Une fenétre s'ouvre :

wex o Demandes de jetons adminexas

Demandes de jetons

I Tableau de bord

Q

(+) Modeles dabonnement
[£] Factures

Quantité 11 Prix 11 Unité d'organisation Date de demande 11
&y Profils Tous v a
9 i
© emplacements 10 EUR 0,00 Example 17/10/2024
4 seances
- 10 EUR 0,00 Example 10/10/2024
5 Remboursements
7] Jetons N H 10 EUR 0,00 Example 07/10/2024

Apergu
10 EUR 0,00 Example 07/10/2024

) Demandes de jetons

Apergu de la distributiol
8 do jotons

[]_cnes

Créer une demande de jeton

Choisissez un profil  Créer une demande de jeton

Nom

Example sélectionner
Example sélectionner
Example Sélectionner
Example sélectionner

Example Sélectionner

Anngier

wex
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Sélectionnez un profil

Utilisez le champ de recherche et la loupe en haut pour trouver un profil. Sélectionnez le profil souhaité
dans la liste et cliquez sur Sélectionner.

Passez ensuite a l'onglet Créer une demande de jeton.

pde de jeton

Example

Example sélectionner

Example sélectionner

Example sélectionner

Example sélectionner

Compléter la demande

Sélectionnez le Type de jeton, la carte (les porte-clés ne sont pas disponibles), ajoutez 1 a Quantité de
jetons, puis cliquez sur Ajouter a la commande de jetons et Enregistrer.

Vous ne devez pas demander plus d’'un jeton pour chaque profil de conducteur de VE créé.

Créer une demande de jeton

Créer une demande de jeton

Type de jeton

Carte (}) Porte-clés

quantité de jetons

-+ Ajouter & la commande de jetons

Annuler Enregistrer

wex
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[ Distributions de jetons

Voyons comment vérifier et gérer les jetons qui ont été acceptés par les CPO :

Visualiser les distributions de jetons

Sélectionnez Apercu de la distribution de jetons dans le sous-menu Jetons de la section
ORGANISATION de la barre latérale. Une liste s'affiche indiquant quels jetons ont été acceptés par
quels CPO et signalant les échecs éventuels. Servez-vous des filtres de la page pour effectuer une
recherche par type de partenaire, partenaire, code pays et identifiant de parti.

Tabloau do bord

Succas

Modlos dabonnament
5.516

Distribution

Type de partenaire 11

Apercu Organisation du CPO

Demandes de jetons

Organisation du CPO
Apercu de la distribution

5 dejetons

Organisation du CPO
cors

Organisation du CPO

7, Exportation des CDR CPO

Exportation de COR MsP
Organisation du CPO

Echoue

0

Distribution

Code pays 11

Tous

Poys-8as (M)

Pays-sas (W)

France (FR)
suisse (CH)
rance (¢R)

Réessayer les distributions ayant échoué

10 de partie 11

0 Réessayer es distributions ayant échous

a3/ov
93/0v
93/0 v
a3/ov
93/0v

93/0 v

Si un jeton n'a pas été accepté par le CPO, aucune recharge ne sera possible avec ce CPO. Pour relancer
les jetons ayant échoué, cliquez sur Réessayer les distributions ayant échoué en haut a

droite de la liste. Vous pouvez également cliquer sur une petite liste déroulante dans la colonne
succés/échec de chaque entrée et cliquer sur Réessayer les distributions ayant échoué.

i Tableau de bord

succes

{©) Modsles dabonnement
- 5516

Distribution

Exportation des CDR CPO

7 Exportation de CDR MSP.

2 Unités organisationnelles

2 Utiisateurs

wex

Echoue

0

Distributien

Distribution

Type de partenaire 1!

Tous

Organisation du CPO

Organisation du CPO

Organisation du CPO

Organisation du CPO

on du CPO

Organisation du CPO

Organisation du CPO

Code pays 1!

pays-8as (NL)

Pays-Bas (W)

Distribution X

Partenaire 1t

Bywatt

Robocharge

Leplein

AVIAVOLT

E-FLUX [ ROAD BV,

1D do partie 11

tspagne (€5)

Pays-Bas ()

Pays-gas (M)

) Réessayer les distributions ayant échous

1D de partie 11

owr
rac
P2
™
pv2 sa/ov
o s3/ov
o s3fov
EFL 93/ov
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Administration du compte

Dans cette section, nous vous montrerons comment gérer
et configurer facilement les parametres de votre compte.

? Aide

En cliquant sur le bouton @ dans le coin supérieur droit de I'écran, & coté de votre adresse
électronique et de votre profil utilisateur, vous accédez au portail d’assistance ou des articles
explicatifs sont disponibles.

Tableau de bord tatistiques et rapports

liu Tableau de bord
Nombre de profils complets Nombre de connecteurs Nombre de sessions actives Total kWh consommé Total de KM chargés
accessibles (estimation)
Modeles dab t
64 749.713 ~ 1 2.310 11.5650
,,,,,,,,, profils 3 connecteurs i séances & kwh km =

C) Réinitialisation du mot de passe et déconnexion

Pour réinitialiser votre mot de passe ou vous déconnecter, cliquez sur vos initiales a coté de votre
adresse électronique dans le coin supérieur droit de I'écran. Sélectionnez Changer le mot de passe
ou Déconnexion dans le menu déroulant.

wex - Toveoudenon
Tablea a
lia  Tableau de bord
Nombre de profils complets Nombre de connecteurs Nombre de sessions actives
. accessibles
eeeeeeeeeeeeeeeeeeee
64 749713 ~ 2
profils < connecteurs i séanc
Nombre de sessions des 30 derniers jours + Total KWh consorrmé parjour ¢ Ratio de charge AC / DC des 30 derniers jours :
Profis
o
Emplacement |
2
H
3 fw
Remboursem H H
H L
H z
ons -3 I I II
\ ; all. |
> o PR e e * S >
Apers & e & T & Ie
& g & S F T g
o & & o & & 4
Demandes de jot :
Apercu de la distribution
dojatons
Top 10 des profils des 30 j : Top fonction I de la session des 30 dernisrs jours

2 Modification/suppression d'utilisateurs

Nous vous expliquons ici comment mettre a jour ou supprimer des utilisateurs de votre compte :

Le systéme n‘autorise qu’'un seul utilisateur par adresse électronique. Si vous essayez de créer un
nouvel utilisateur avec une adresse électronique associée a un autre utilisateur, vous recevrez un
message d'erreur. Vous devrez supprimer ['utilisateur existant avant d’en créer un nouveau.

Pour modifier ou supprimer des utilisateurs, procédez comme suit :

wex
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o Rendez-vous dans Utilisateurs

Allez dans le menu latéral sous ADMINISTRATION et cliquez sur Utilisateurs.

@ Trouverl'utilisateur

Identifiez l'utilisateur que vous souhaitez modifier ou supprimer a l'aide de la loupe dans la barre de
recherche en haut de la liste ou en faisant défiler la liste et les pages.

e Sélectionner les options de l'utilisateur

Cliquez sur les trois points verticaux a gauche de l'utilisateur que vous souhaitez modifier ou supprimer.

wex

i Tableau de bord

©) Modsles diabonnement

.......

7] Demandes de jetons

.. Apergu de la distribution

45 dejetons

@ Supprimer un utilisateur

Utiisateurs

Utiisateurs

Q
1 Nom 1 Nomdofamilo I Roles
Tou
Examplo exampe Conducteur de VE
example Example
Example Eample 2Reles
Example Example 2R0les
m  Exomple Examp 20
™ Bamp Examp 2R

17-10-2024

15-10-2024

14-10-2024

13-10-2024

13-10-2024

13-10-2024

10-10-2024

Sélectionnez Supprimer si vous souhaitez supprimer un utilisateur. Un écran de confirmation
s'affiche, vous permettant d’annuler ou de confirmer la suppression.

Etes-vous sar?

Si vous supprimez I'utilisateur user example 123, tous les EV-
drivers liés seront @galement supprimés. Si ces EV-drivers ont

des jetons actifs, ceux-ci seront désactivés. Ces jetons ne
peuvent pas étre réactivés. Etes-vous sar ?

wex

Annuler
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© Modifier un utilisateur

Sélectionnez Modifier pour accéder a Création d’un utilisateur, ol vous pouvez modifier les détails de

I'utilisateur.

weXx . Ulisateurs

Utilisateurs  Géror les utilisateurs et les permissions.
i Tableau de bord

(©) Modsles dabonnament

[5] ractures

Nom 11

& Profls

© emplacements Example

4 seances

Example
%) Remboursements

=) setons ~ Example

= aperqu
example3@emailcom  Example.

(5 Demandes de jetons
exampled@emailcom  Example
Apercu de la distribution & s P
0 dejetons

[ cors

examples@emallcom  Example

examples@emallcom  Example

e Modifier les détails de l'utilisateur

Nom de famille 11

Example

Example

Example

Example

Example

Example

Example

Relos
Tous v

Conducteur de VE

Administrateur diunite

d

2R6les

2R6les

2Rsles

280les

Conducteur de VE

Fetocor @
emcontions 11 act 1 T
Tous v [ Toue .

5102026

-

g 02024

02024

0-0-2026

Dans la fenétre Modifier I'utilisateur, vous verrez les mémes onglets et champs que lors de la création
d’un nouvel utilisateur. Modifiez les informations relatives a l'utilisateur dans I'un des onglets et
cliquez sur Enregistrer pour appliquer les changements.

Modifier l'utilisateur: example@email.com

Informations sur l'utilisateur

Nom *

Example

Nom de famille *

Example

Adresse email *

example@email.com

Numéro de téléphone

TVA visible

TVA visible TVA cachée

Actif

Verrouillage activé

wex

Unités organisationnelles

Réles 1

Annuler Eﬂ Enregistrer
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po

%> Modification des profils

Suivez cette procédure pour effectuer efficacement les mises a jour et apporter les
modifications nécessaires aux profils des utilisateurs :

o Aller dans « Profil »

Rendez-vous dans le menu latéral sous ORGANISATION et sélectionnez Profils.

e Modifier un profil

Cliquez sur les trois points verticaux a gauche du profil que vous souhaitez modifier et sélectionnez
Modifier dans le menu déroulant.

wex 5

. Tableau de bord

") Modéles d'abonnement

[&] Factures

& Profils
e gfnents

% seances

(&) Remboursements

(5] Jetons

Anercn

Profils

profils

Nom 11

Afficher

Modifier

Supprimer

Email 1D externe 11

example@emailcom VEOOI8

examplel@emailcom

example2@emailcom

e Ecran de modification du profil

Unité d'organisation

Tous v Tous
Example NON
Example NON
Example NoN

profil partagé 11

+ Créer un nouveau profil

i etacer

Date de création 11

]

17-10-2024

10-10-2024

07-10-2024

En sélectionnant Modifier, vous accédez aux écrans de Création d’un profil décrits a la page 15, ol vous
pouvez apporter les modifications nécessaires.

s _ae » o
Création d’un profil

Voici comment créer un profil pour les conducteurs
de VE afin qu'ils puissent commencer & utiliser les

services de recharge.

Exigence Profils
d mul

de p: e de
callo utisée pour a carte
VE de sa flotte.

Eviter les
prof

cvmmomns (@)

wex 3 profils

wex

wex

Profils
Tableau de bord
) Modeles dabonnement
7] Factures
Nom Tl
Erample
4 séances
Example
%) Remboursements
5 Jetons P eampe
cors
example

Email IDexterne 11
,,,,,,,, (@omaiicom one
romplez@emaicom v

Three

adminexample@emailcom  E

® @

¥ et @
u
Tous Tous v ]
Exampl oul 09/23/2024
Exampl NON 09/17/2024
Exampl NON 09/17/2024
Exampl oul 09/17/2024
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(] Commande de cartes de remplacement

Suivez les étapes ci-dessous pour demander des cartes de recharge de remplacement
pour les profils existants.

Remarque : la commande de jetons/cartes de remplacement ne doit étre effectuée que
si la carte précédente d’'un profil a été désactivée.

0 Accéder aux demandes de jetons

Pour demander de nouvelles cartes de recharge pour un profil existant, allez dans le menu Jetons et
sélectionnez le sous-menu Demandes de jetons.

30ue)SISSe,p |Ie10d

wex:

Tableau de bord

Demandes de jetons

Demandes de jetons.

adminexample@emailcom  E (@) @ FR-FR

Q
Modeles dabonnement
3 &
fac
qua prix 11 Unité dorganisati Date de demande 11
Tou =]
profis
0 EUR000 Exampi 102024
0 ER000 example 10-10-2024
10 ER000 Example 07-10-2024
nnnnnn
10 EUR 0,00 Exampl 07-10-2024
10 EUR 0,00 Example 07-10-2024
Apsreu de la distrbution
dojetons
0 ER000 example 07-10-2024
cors
10 EUR 0,00 Exompl 30-09-2024
A igeatar e GOR R 10 £UR000 Example 30-00-2028

© Créer une demande de jeton

Cliquez sur le bouton + Créer une demande de jeton pour commander un nouveau jeton ou une

carte de recharge.

wex:

Tableau de bord

Demandes de jetons

Demandes de jetons.

Q
Modéles daponnement
Fact
Quar prix 11 Unité drorganisati
Tou (=)
rofls
10 EUR 0,00 Example 17-10-2024
10 EUR 0,00 Exampl 10-10-2024
10 €0R000 Example 07-10-2024
nnnnnn
Aperg 10 EUR 0,00 Example 07-10-2024
) omandos dojotons
1) €UR000 examp 07-10-2024
Apersu da la distribution
dojotons
10 EUR 0,00 Exampl 07-10-2024
cors
10 EUR 0,00 Example 30-09-2024
7 exportation des COR CPO 10 EUR000 Exampl 30-00-2024
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e Sélectionner les détails du profil et du jeton

Choisissez le profil requis, puis sélectionnez le Type de jeton (carte uniquement) et saisissez la
quantité souhaitée. Cliquez ensuite sur le bouton + Ajouter a la commande de jetons.

Créer une demande de jeton

Choisissez un profil ~ Créer une demande de jeton

Nom
Example sélectionner
Example sélectionner
Example Sélectionner

Example sélectionner

Annuler Enregistrer

Créer une demande de jeton

Créer une demande de jeton

Type de jeton

Carte (3) Porte-clés

quantité de jetons

-+ Ajouter & la commande de jetons

Annuler Enregistrer

@ Compléterlademande

Cliquez sur Enregistrer pour finaliser la demande de carte de recharge.

wex
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il Désactivation des cartes (jetons)
Suivez ces instructions pour désactiver des cartes selon vos besoins.

Important : Une fois désactivés, les jetons ne peuvent étre réactiveés.
Cette mesure ne doit étre prise qu’en cas de perte ou de vol de la carte ou

d’annulation du compte.

Les jetons ne peuvent pas étre supprimés définitivement du portail, mais ils peuvent
étre désactivés de maniére permanente en suivant les étapes suivantes :

o Aller dans « Profil »

Rendez-vous dans le menu latéral sous ORGANISATION et sélectionnez Profils.

9 Afficher le profil

Cliquez sur les trois points verticaux a gauche du profil contenant le jeton que vous souhaitez
désactiver. Sélectionnez ensuite Afficher dans le menu déroulant.

Example

] Exportation des CDR CPO

Example
7 Exportation de CDR MSP. "

Example

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

O Localiser le jeton

Q

Email

example@email,

examplel@emailcor

example2@email cor

example3@email cor

exampled@emil.cor

com

VEOOI8

VEOOI2

VEOOT!

8 @
Unité dorganisation Profil partagé 11 Date de création 11
Tous v Tous v (=]
Example NON 10/17/2024
Example NON 10/10/2024
Example NON 10/07/2024
Example NN 10/07/2024
Example NON. 10/07/2024
Example NON 10/07/2024
Example NoN 09/30/2024

Faites défiler I'écran du profil détaillé jusqu’a la section des jetons. Cliquez sur les trois points
verticaux a gauche du jeton que vous souhaitez désactiver et sélectionnez Supprimer.

Jetons

—+ Ajouter un jeton

Numéro visuel

Type de jeton

wex

Statut du jeton

Actif

Valide & partir de Valide jusqu'a

10/17/2024

-+ Créer une demande de jeton
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° Confirmer la désactivation

Un écran s’affiche pour vous demander de confirmer que vous étes conscient que le jeton sera
désactivé de fagon permanente.

Si vous sélectionnez Oui, le jeton restera visible dans le profil mais ne pourra pas démarrer des
sessions de recharge.

Etes-vous sar? X

Ce jeton avec le numéro visuel NL-WEX-CEFZBXRUW-L appartenant & example user 23 ' sera
désactivé et ne pourra plus étre utilisé. Continuer?

° Statut du jeton

Le jeton sera marqué Inactif sur la page.

Jetons

+ Ajouter un jeton

Numéro visuel Type de jeton Valide & partir de Valide jusqu'a
Inactif
NL-WEX-CEFZBXRUW-L Jeton virtuel Actif 10/17/2024
1-1surlrésultats <« 4 1l > » 5 v
Demandes de jetons + Créer une demande de jeton

Q) Blocage temporaire des cartes (jetons)

Si vous souhaitez bloquer une carte ou un jeton virtuel pour en empécher temporairement
I'utilisation, veuillez suivre les étapes suivantes :

0 Rendez-vous dans ‘Jetons’

Allez dans le menu latéral sous ORGANISATION et cliquez sur Apercu pour voir une liste de profils.

wex
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© Sélectionner le profil

Cliquez sur les trois points verticaux a gauche du profil pour lequel vous souhaitez bloquer le jeton.

() Modeles dabonnement A stacer
- Numéro vis... 11 i tatutdujot.. 11 Unité dorganis..  Profil 11 uo EMAID Validod par.. 11 Valide jusqu.. 1}
] factures
Tous v Tous v oTows orjos. £ =)
& profis Bloqué Example Example DEO2C2CEZEEBTA  NL-WEX-CWRRH.  07/05/2024
emplacements
NLWEX-CZESHE.. AU Actif Example Example DEBCIOCOIEF3S0  NL-WEX-CZESHF.  07/26/2024 -
4 seances
Afticher
5) Remboursements Actif Example Example DES3054096EIFD  NL-WEX-COAVP..  07/26/2024
Modifier
5] Jetons - Actif Example Example DESAFBABTDA28B  NL-WEX-CRNPM..  07/26/2024 -
Bloquer
= Aperqu
Afficheis CRUEtion des Jetons Actif Example Example DEEBDBAGSAODF  NL-WEX-CJZKQL.  07/26/2024 -
(7 Demandes de jetons
. Apercu de la distribution NL-WEX-CEDSO. Actit Example Example DEA46C2900EAS..  NL-WEX-CEDSO..  07/26/2024
85 dejetons
[5] cors Actif Example Example DEIOFFCC2EFFCT  NL-WEX-CWIFD.  07/26/2024
NL-WEX-COILPG..  AUTRE Actif Example Example DESBGOB232E3DA  NL-WEX-CDIPG..  07/26/2024 -
[ Exportation des CDRCPO
NL-WEK-CUUKT.  AUTRE Actit Example Example DEDE2A9BASCO.  NL-WEX-CUUKT.  07/26/2024
[ Exportation de COR MsP
NL-WEX-CDQQD..  AUTRE Actif Example Example DEN4ECDE2ICO2  NL-WEX-CDQQD..  07/26/2024
S Unkes organisationnalies i NWEX-CZWCA.  AUTRE Actif Example Example DEIBCSAB270CS3  NL-WEX-CZWCA.  07/26/2024 =

© Bloquerlejeton

Cliquez sur Supprimer dans le menu déroulant, puis sélectionnez une raison pour laquelle vous
souhaitez bloquer le jeton et cliquez sur Enregistrer. Vous pouvez aussi sélectionner Visualiser dans
le menu déroulant pour voir plus de détails sur le jeton, puis cliquer sur Ajouter un barrage routier.

Raison

Non spécifié

Q

Non spécifie
Surutilisation
Fraude

Financier

wex
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(4] Débloquer le jeton

Pour débloquer le jeton, suivez les mémes étapes, mais sélectionnez Lever, puis
enregistrez vos modifications.

Tableau de bord

Q
() Modles dabonnement
o Ettacor &)
% factures
Numérovis... 11 tatut dujot.. 11 forganis...  Profil 11 up EMAID Valido @ par... 11 Valde jusqu.. 11
& Profis Tous Tus v Tous v orfos. [ (=)
emplacements
§ sloqué Example Example DEO2CICEZEEA7A  NL-WEX-CWRRH.  07/05/2024
4 seances
- Afficher
= Actit DEBCIOCOIEFIS  NL-WEX-CZESHF.  07/26/2024
%) Remboursements o Example Example /26!
& Moditier
[=9 devons EEmE Actit Example Example DES30S4096EIFD  NL-WEX-COAVP..  07/26/2024
= apersu
= sloquer
i Actit Example. Example. DESAFBABTDA28B  NL-WEX-CRNPM..  07/26/2024
%) Demandes d
% (Demandes.de jetons: Afficher la distribution des jetons
Apergu de la distribution Actt Example Example DEEBDBAGBAIDR  NL-WEX-CJZKQL.  07/26/2024
55 dejetons
[ cors Actif Example Example DEA4GC2900EAS.. NL-WEX-CEDSO..  07/26/2024
NL-WEX-CWTFD..  AUTRE Actif Example Example DEIOFFCC2EFFCT  NL-WEX-CWTFD..  07/26/2024
[/ Exportation des COR CPO
7 e
NL-WEX-COILPG_  AUTRE Actif Example Example DESB6OB232E3DA  NL-WEX-CDILPG..  07/26/2024

[/ Exportation de COR MsP

Barrages routiers

Raison 11

Non spécifié

Non spécifié

Administrate..  Non spécifié

Bloquépar 1| Datedec.. Tl

08/15/2024

07/08/2024

07/08/2024

1- 3 sur 3 résultats

L4 4

Date levée 1!

07/08/2024

07/08/2024

X

&

Levé par 1l
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X Annulation de votre compte

Pour retirer un utilisateur, supprimez-le comme indiqué dans la section Modification/suppression
d'utilisateurs (voir page 27).

Une unité organisationnelle ne peut pas étre supprimée par son administrateur, mais tout utilisateur
peut étre supprimé ou désactivé en suivant les étapes de la section désactivation des cartes

(voir page 33).
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Guide de I'application
mobile EV Driver by WEX

Acceés a l'application mobile

Lorsqu'un profil utilisateur est créé pour un conducteur, il peut télécharger
I'application EV Driver by WEX depuis 'App Store ou Google Play. Vous pouvez
lancer le processus en partageant le code QR ou les liens vers 'App Store ci-dessous :

QR code Liens de téléchargement

" #  Télécharger dans DISPONIBLE SUR
E.:' E @& I'App Store ® Google Play

Important : Veuillez noter que les conducteurs ne peuvent pas créer d'identifiants de
connexion pour utiliser I'application tant qu’ils n‘ont pas un profil associé a leur entité
d'utilisateur sur le portail en ligne.

Une fois l'application téléchargée, le conducteur peut se connecter a I'application en créant
des identifiants de connexion a l'aide de l'adresse électronique a laquelle l'invitation a été
envoyeée.

Les conducteurs doivent ensuite sélectionner leur véhicule dans le menu pour filtrer

les points de charge compatibles avec leur véhicule. Si leur véhicule est compatible
avec Plug&Charge, ils peuvent connecter I'application directement au véhicule pour une
authentification automatique des sessions de charge.

En outre, les conducteurs peuvent connecter leur calendrier a I'application, qui peut alors
faire des recommandations intelligentes concernant les points de charge en se basant sur
les emplacements du calendrier.
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https://apps.apple.com/fr/app/ev-driver-by-wex/id6503661047
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wexev.app&hl=fr

Activation des cartes de recharge (RFID) sur
I'application mobile EV Driver by WEX

Quand le conducteur recoit sa carte de recharge, il peut I'ajouter a l'application et l'activer en suivant

ces étapes :

@ Ajouterlacarte

Ouvrez 'application, allez dans le menu des cartes de recharge et cliquez sur le bouton + en haut a
droite (tel qu'indiqué sur le premier écran ci-dessous).

© Activerlacarte

Entrez le numéro RFID/EMA-ID imprimé sur la carte et appuyez sur Confirmer la carte de recharge
(tel gu’indiqué sur le deuxiéme écran ci-dessus).

wex

12:057 "

e

Cartes de recharge

0))

NL-WEX-CZHHGCBRW-6

Historique des recharges

22/07 18:14 - 19:29
Vattenfall NL

Vijverlaan 2, 5223LR Den Bosch

27/06 09:30 - 15:06
Allego
Palaceplein 1, 2202 ER Noordwijk

4,44 €

11,41 kWh

7,60 €

9,81 kWh

0))

13:159 "

e

Activer la carte de recharge

Saisissez votre code RFID tel qu'il le figure sur la carte
de paiement.

Code RFID

NL - WEX - - X

Pas maintenant

Y
&
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Pour plus d'assistance, veuillez consulter le
site wexinc.com/evsupport ou contacter notre
équipe d’'assistance VE :

Belgique : +32 800 54 356

Pays-Bas: +3176 808 1089
France/Luxembourg : +33 3 59 8187 96
Allemagne : +49 30 726207478

Italie : +39 06 9356 3629
Royaume-Uni: +44 161768 2533

wex
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