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Structuur accountinstellingen

Organisatie unit aanmaken

Dashboard

Facturen en CDRs (Laadgegevensrapport)

Wagenparkbeheerder

EV-chauffeur 7

Alternatieve methode: Profiel en gebruiker tegelijkertijd aanmaken =

Een profiel instellen
Locaties

Sessies
Vergoedingen

Tokens bestellen
Tokendistributie

Help

Wachtwoord opnieuw instellen en uitloggen
Gebruikers wijzigen/verwijderen

Profielen wijzigen

Vervangende passen bestellen

Passen (tokens) deactiveren

Tokens blokkeren

Uw account opzeggen

Toegang tot de mobiele app
RFID-passen activeren op de mobiele app




Introductie

Deze handleiding helpt je eenvoudig door je nieuwe EV-portaal te navigeren en met
vertrouwen toegang te krijgen tot de EV Driver by WEX mobiele app.

Hij begeleidt je bij alles wat je nodig hebt om aan de slag te gaan, van het instellen
van je account tot het beheren van facturen en gebruikers.

Support portal

Ga voor meer informatie over het gebruik van het online portaal of de app naar
het Support Portal.

U kunt hier ook een ticket aanmaken als u technische problemen ondervindt met
het portaal of met de app. Ons team zal vervolgens zo snel mogelijk reageren.

@ DEFTPOWER Startpagina  Inloggen Dutch ~

Inloggen bij ondersteuningsportaal

Uw e-mailadres *

Uw e-mailadres

Wachtwoord *

Wachtwoord

Onthoud mij op deze computer

Wachtwoord vergeten?

Bentu een agent? Hier inloggen

R, +31(0) 851302696
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https://deftpower.freshdesk.com/nl/support/login/new
https://deftpower.freshdesk.com/en/support/login

Handleiding online portaal

Structuur accountinstellingen

Abonnementsmodel

Organisatie
unit

Gebruikers )

)
Virtuele token

Organisatie unit aanmaken

Het instellen van uw organisatie unit is de eerste stap

in het activeren van uw account voor de service. Zonder een
toegewezen organisatie-afdeling voor uw organisatie heeft
u geen toegang tot de service. WEX stelt uw organisatie unit
en gebruikersaccount voor u in.

Zodra u uw activeringsmail heeft ontvangen en uw
inloggegevens voor het online portaal heeft aangemaakt,
kunt u inloggen en de factureringsgeschiedenis, facturen

en gebruikersaccounts van uw organisatie bekijken. Wanneer
u voor de eerste keer inlogt op het online portaal, wordt u
verwelkomd door het dashboard.

wex

)

)

Er wordt een Organisatie unit op topniveau
opgezet voor uw hele bedrijf.

Voeg organisatie sub-units toe om
gebruikers en entiteiten in verschillende
bedrijfsonderdelen te beheren.

Wagenparkbeheerders en EV-chauffeurs
instellen als gebruikers.

Om toegang te krijgen tot de mobiele app (virtuele

) token) en de laadpas (RFID) moet er voor een

EV chauffeur een profiel aangemaakt worden.

Gebruikers die alleen toegang tot het portaal nodig
hebben (zonder opladen) hebben geen profiel nodig.

Laadpas
(RFID)

De taalinstelling voor uw
organisatie unit bepaalt

de standaardtaal voor de
portaalweergave, waaronder
de algemene voorwaarden,

het privacybeleid, de
licentieovereenkomsten voor
eindgebruikers en uw facturen.
U kunt de taal in het portaal
wijzigen door op de knop

‘Taal’ rechtsboven in het scherm
te klikken wanneer u inlogt.
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Dashboard

Dashboard

wex -

Dashboard  Statisticken en rapporten

liln  Dashboard

Aantal complete Aantal beschikbare

z profielen connectors
(+) Abonnementsmodellen
: 63 748,350 ~
Facturen
profielen 2 connectors &Y

ORGANISATIE

adminexample@email.com  E @ @ NL

Aantal actieve sessies Aantal kwh verbruikt Aantal kilometers

opgeladen
(ongeveer)

2 2,258 11,290

sessies 4/ kWh (] km E‘

&3 Profielen Aantal sessies + Aantal kWh verbruikt per dag (afgelopen 30 dage: Verhouding AC / DC laden (afgelopen 30 dagen)
©  Locati
ocaties v 140 ‘ 120
) L0 J £ 100
4 sessies ) ‘ & 5
£ 100 5 ]
: °3 §
s i 2 8 48 >
8) Sstroomcompensatie B ‘ P £ o
= 0 3 8 2
_ 3 ‘ 2 N
-} ) 3 40
(7] Tokens 5 40 ‘ 2 @ €
. o I I II
[ cons . s .l IMLR I
B N '3 ] N D N N 3 N B B B > > ' \d 3 3 3
¢ g F P PSS g & & &P g
U . . . . . S TP PP PSSP
S &S EE S F S g & & & & & & & & S
EXPORTS P E g ST O S A S VAN AR A

2
CPO CDRs Export
L/ P @ Aantal sessies @ Aantal kWh verbruikt

[[71 MSP CDRs Export

ADMINISTRATIE

Top 10 profielen op basis van de kosten (afgelopen 30 dagen) i

DDD Organisatie-afdelingen

William Hakkers 551

Ruud Essor  EFTIER

2 Gebruikers

Deze pagina toont een overzicht van
de oplaadactiviteiten van uw organisatie

voor die account, inclusief:

{5 Actieve gebruikers

Beschikbare aansluitingen (laadpunten)
} Actieve laadsessies

@ Verbruikte energie in kilowattuur (kWh)

Geschat aantal kilometers dat is geladen
95 door EV-chauffeurs in uw wagenpark.

k)

wex

HAC mEOC

Top 10 CPO's op basis van de kosten (afgelopen 30 dagen)

NL-QWC Qwello GmbH 293
DE-2G0 EWEGO

Daarnaast bevat het dashboard
grafieken die laadpatronen
visualiseren, waaronder:
Data waarop het opladen plaatsvond
TSy Aantal laadsessies
Verbruikte stroom in kWh
Verhouding AC/DC laden (snelle of

langzame opladers)

(=N
Profielen van de gebruikers die het vaakst
hebben opgeladen
i Top tien CPOs (Laadpuntexploitanten)
op basis van kosten in de afgelopen
tien dagen.
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=] Facturen en CDRs (Laadgegevensrapport)

Laten we eens kijken hoe u facturen en CDRs
(Laadgegevensrapport) kunt openen en beheren in
het online portaal.

Facturen openen

Ga naar Facturen in het zijbalkmenu en klik hierop om de factuuroverzichten voor uw
organisatie unit te openen.

we>x . Facturen adminexample@email.com @ @ NL

Facturen informatie over uw facturen

i1 Dashboard

(¥) Abonnementsmodellen

Fws @
Profiel
Factuurdatum fl  Factuurnum.. 1l Factuurrefer.. 11 7 1l Totaalbedrag 1l  Status Factuursoort

& Profielen ¥ Alemaal v Allemaal v
©) .
\/ locaties 01-09-2024 01:00 37 GB-EUR-2024090..  Example EUR 8.39 Verzon den DEBIT
4 sessies
i 01-07-202400:00 5 GB-EUR-2024063..  Example EUR 15.07 Verzonden DEBIT
8) stroomcompensatie
&) Tokens < : 01-07-202400:00 4 GB-EUR-2024063..  Example EUR 4164 Verzonden DEBIT
CDRs

1-3van3resutaten << < 1 > 0 v

Facturen filteren

Gebruik de zoekbalk en de beschikbare filters om factuuroverzichten te zoeken op factuur
nummer, factuurrereferentie, factuursoort, profiel en status. Hoewel u niet kunt filteren

op Factuur datum en Totaal bedrag, kunt u wel de eerste en laatste facturen en de hoogste
of laagste kosten bekijken door op de pijltjes in de kolomkoppen te klikken.

wex ) Facturen adminexample@emailcom  E (B @ M

Facturen  Informatie over uw facturen
| Dashboard
() Abonnementsmodellen °
Fws @
[E] Facturen
Profiel
Factuurdatum fl  Factuurnum.. 1l Factuurrefer.. 11 7 Totaal bedrag 11 Mstatus Factuursoort

& Profielen ¥ Alemaal v Allemaal v
©) .
\/ locaties 01-09-2024 01:00 37 GB-EUR-2024090..  Example EUR 8.39 Verzon den DEBIT
4 sessies
i 01-07-202400:00 5 GB-EUR-2024063..  Example EUR 15.07 Verzonden DEBIT
8) stroomcompensatie
&) Tokens 01-07-202400:00 4 GB-EUR-2024063..  Example EUR 4164 Verzonden DEBIT
CDRs

1- 3van 3resultaten > 0 v
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Facturen bekijken of downloaden

Klik op de drie verticale stippen aan de linkerkant van een factuur. Selecteer Downloaden om
automatisch een PDF van de factuur te downloaden, of klik op Details om de factuurgegevens

te openen.

[E] Facturen

& Profielen

) g

) Locaties

4 sessies

%) stroomcompensatie
{7] Tokens

[£] cors

Factuurdatum 1l Factuurnum.. fl

37
Details

5
Downloaden

4

Hier ziet u een voorbeeld:

Dashboard

Facturen

) Locaties

Sessies

) stroomcompensatie

(5] Tokens

& oors

[ cpocors Export

[/ MSP CDRs Export

&% Orgarisatie-afdelingen

2, Gebruikers

Factuur

page 1 of1

Factuur

WEX Europe Senvices BY. « Spoorstraat 200, 4811 BH Breda, Nedertands
Van Doren Engineers B,

Van Doren Engineers B,

De Vionder 3

5427 DB Boekel

Btw: NLB04629365801

Factuurrefer.. 11 Frofie! o

Organisatie
GB-EUR-2024090...

GB-EUR-2024063,

GB-EUR-2024063,

oo x

weX

Kantaummer: 564243

Organisatiereferentie  00111000021h7u2AA8
Factuurdatu

Vervaldatum: 24102024
Factuurnummer:

‘Abonnement (Periode: 17-09-2024 - 17-10-2024)

1 EURS,00

U hoeft deze factuur niet te voldoen; het bedrag wordt automatisch
geincasseerd met 828 mandate.

SUbOaal et b
Btw 21,00%
Totaal et aw

EUR5,00
EUR1,05
EURG.0S

WEX Europe Services B, + Spoorstraat 200, 4811 BH Breda, Nederlands +

Creditfacturen bekijken

VK 59956550 - 1BAN: - BIC: - Brw: NLES3709816801

& wis &

Totaal bedrag 11 Status Factuursoort
Allemaal v Allemaal v
EUR 8.39 Verzonden DEBIT
EUR 15.07 Verzonden DEBIT
EUR 4164 Verzonden DEBIT
1-3van3resultaten << < 1 > 0 v

v

Details

status:
Verzonden

Factuurreferentie :
NL-EUR-20241017122348- NLWEX-4079-50fe9e

Factuur nummer
79

Organisatie-afdeling :
Van Doren Engineers

Ontvanger:
adminexample@email.com

Geschiedenis

17-10-202413:23 o Factuur verzonden aan
adminexample@email.com

17-10-202413:23 o Factuur aangemaakt op basis van
0sessies

Betaalhistorie
Extern ID

Pas na de facturering kunt u creditfacturen voor laadsessies bekijken door op de knop
Creditfactuur bekijken bovenaan de factuurpagina te klikken.

wex

Dashboard

Abonnementsmodellen

[ Facturen

= Profielen
Locaties
Sessies

$) Stroomcompensatie
Tokens

CORs.

[ cro cors export

MSP CDRs Export

™

Details

CREDIT-NL-EUR-20240802071549-NLWEX-3344-682116

Factuur

Factuur

WEX Europe Services BY. » Spoorsiraat 200, 4811 BH Breda, Nederlands
wex

100%

wex

Customer number: 376878

0U-0003344
Invoice date: 02082024
Due date: 0210812024
Invoice number: 14

Credit- Subscription (Period: 01-07-2024 - 01-08-2024)

1 EUR-5.00
Attention

invoice number 14,

Subtotal e wen EUR-5.00
VAT 21 EUR-1.05
Total EUR-6.05

adminexamplegemaiicon £ @) @M

Details

status:
Verzonden

Factuurreferentie
CREDI

Factuur nummer :
1

Organisatie-afdeling :
WEX

ontvanger:

adminexample@email.com

Geschiedenis

02-08-2024 08:16 0 Factuur verzonden aan
adminexample@emailcom

02-08-2024 08150 Factuur aangemaakt op basis van
0 Sessies
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CDRs (Laadgegevensrapport) bekijken

Pas na facturering kunt u CDRs (Laadgegevensrapport) voor oplaadsessies bekijken door te klikken
op de knop CDRs bekijken bovenaan de factuurpagina.

wex - Facturen / Details adminexample@emailcom  E (D) @ M
il Dashboard
Factuur Detalle
D
() Abonnementsmodelien
status :
< Page 1 ofl > > 96% X~ Verzonden

[ Facturen Factuurrefer

wex I MSP CDRs adminexample@emailcom  E () @ M
€ iele
&5 Profielen 5 et i
) tocaties L Dashboard
4 sessies Q
o (+) Abonnementsmodelien
&) stroomcompens, '\
(5] Tokens & wis

%) facturen @
[£] cors

CORID 1} starttijd 11 Endtijd 11 Goedkeuring... 1 Factuurrefere.. 1|  EVSEID 1 Totale energie Prijsberekeni.. 1}

3 Profielen dag-m.. [ dag-m.. [ Allemaal v
[7 cPo CDRs Export,

§) tocaties

v 14:48 1452 DE-EUR-20241 DE'384°'133233. 010 kWh v

& sessies

_ 3646276e-edI6-.. 13:47 14:43 DE-EUR-20241. DE'384°€133233..  33.85kWh v

&) stroomcompensatie

<) Tokens 1- 2 van 2 resultaten 1 0 v

CODRs

Uitgebreide CDRs

Klik op de drie verticale stippen naast een laadsessie en selecteer Details voor meer informatie
over de laadsessies die door WEX zijn gegenereerd (CDR mobiliteitsdienstverlener (MSP)).

we%~ MSP CDRs adminexample@email.com  E @ @n
MSP CDRs nformatie over uw CDRs
lii pashboard
Q
(¥) Abonnementsmodelien
wws @
[£] Facturen
CORID 1! starttijd 11 Endtijd 11 Goedkeuring... 1 Factuurrefere.. 11 EVSEID 1 Totale energie Prijsberekeni.. 11
&5 Profielen dag-m. (] dag-m. (] Allemaal v
© Locaties
v 14:48 14:52 DE-EUR-20241. DE'384°E'133233.. 010 kWh v
4 sessies
: Details
- 13:47 14:43 DE-EUR-20241. DE*384°E*133233.. 3385 kWh v
) stroomcompensatie
5] Tokens v 1-2van2resultaten << < 1 > » 0 v
wex MsP CoRs / Dtalls adminexcmplegemaiicom  E (@) @ n
052023(0-2b95-45e6-Beds-f19efe0bcod DR versie:1 (Origineel) v Q Bekijk CPO CDR
iy Dashboard
Sessie Kosten
(£) Abonnementsmodlien
CcoRID FactuurID:
Omsehrijving Bedrag
Factiren Vaste kosten
Sessie-ID: sessie gestart:
05202810-2695-4506-8e48- f13fe0be. 06-10-2024 14:48 Reserveringskosten
& Profielen Sessie gestopt: Sessieduur: Parkserkosten
06-10-202414:52 4 minutes, 45 seconds
© Locaties Energiekosten EUR 0.05
4 sossios Totale energie R
4 o i ijdgebonden kosten
%) Stroomcompensatie Andielekosten
Opmarking:
Tokens = Bijkomende kosten
(& cors Totale kosten (excl btw)  EUR 0.05
Totale kosten (incl.btw)  EUR0.06
[/ cPoCORs Export
7] MsP CORs Export — .
L @ fper Authorisatie Locatie
u: Type: Locatie ID: EvSED:
2. organisatie-afdelingen O0EE2A0E4 RFO &
Contract ID: Authorisatiemethode : MaterID: Naam:
2 Gebruiers NL-WEX-CNQPWFBEB-K COMMAND - Maritz_Am Hafen_1
Autherisatiereforentie Adres: Posteode
- AmHaten 10 17207
stad: Land:

™
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CPO- of MSP (Mobiliteitsdienstverlener)-CDRs (Laadgegevensrapport) bekijken

Klik op de knop Bekijk CPO CDR in de rechterbovenhoek op de CDR-pagina om een

uitsplitsing van de kosten te zien, met inbegrip van eventuele reserveringen of parkeerkosten.

Voor MSP CDRs gebruikt u de knop rechtsboven op de CPO CDR-pagina.

wex

| Dashboard

(D) Abonnementsmodelien

weix’

i1 Dashboard

(D) Abonnementsmodelion

[ Facturen

S Profielen

) Locaties

@

S

Sessies

5 Tokens

=] cors

[7 cPOCORs Export

[7 MsPCORs Export

& Organisatie-afdelingen

2, Gebruikers

</ Detalls

052023(0-2b95-45¢6-8e48-ff19efeObca

adminexample@e:

com E (@

CORversie: 1 (Origines) Q Bekijk cPO COR

010 kWh

Opmerking :

Authorisatie

u:
043DI5E2A01694

Contract D :
NL-WEX-CNQPWFBEB-K

Authorisatiereferentie :

Kosten

©omschrijving
Vaste kosten
Reserveringskosten
Parkeerkosten
energiekosten
Tijdgebonden kosten
Bijkomenda kosten
Totale kosten (excl. btw)

Totale kosten (incl. btw)

Directe toegang tot CDRs

Type:
RFID
Authorisatiemethode :
COMMAND

Sessie Kosten
CORID: Factuur 1D
Bodrag
"0 CoRs / Detalls adminexample@emali#t
052023(0-2b95-4506-8e48-1f1Sefe0bc04

Sessie Locatie
coRID: Factuurio: Locatie D: EVSEID:
052023(0-2095-4506-8e48-ff1gefe0bc0d a "

Mator ID: Naam:
Sessie-D: Sessio gestart: - Maritz_Am Hafen_1
052023(0-2096-45¢6-Bedg-fflgefeOb... 06-10-2024 14:48 P [P

Am Haten 10 17207
Sossio gostopt Sossioduur Stad Land:
06-10-2024 1452 4minutes, 45 seconds Maritz Germany

CPO-partij-In: CPO-landcode :
Totale energie 384

orgungsgesalischaft mbH

Berekende kosten in standaard valuta

Geen prijs beschikbaar

Geen prijs beschikbaar

EUR 0.05 EUR 0.05

EUR0.05 EUR 0.05

Geen prijs beschikbaar Geen prijs beschikbaar

Beide CDR-versies zijn ook direct beschikbaar vanuit het onderdeel CDRs in het linker
zijpalkmenu, onder ORGANISATIE > CDRs > CPO CDRs of MSP CDRs.

Facturen downloaden

Als u een factuur wilt downloaden naar uw browservenster, klikt u op Downloaden bovenaan
de factuurpagina en selecteert u Factuur downloaden in het vervolgkeuzemenu.

weix

Dashboard
() Abonnementsmodelien

& racturen

& Profielen
9 Locaties
4 sessies

%) streomcompensatie

Details

DE-EUR-20241008120015 -NLWEX-3459-2bef6b

Factuur

page 1 of1

Factuur

WEX Europe Services B.  Spoorstraat 200,481 B Breda, Nederlands
WEX Europe Services B (Test Account 4)
Spoorstraat 200

4811 8H Breda

% Factuur downloaden

4 bownload spasificatia

Details

Status:
Verzonden

Factuurreferentio
DE-EUR-20241008120015-NUWEX-3459-2bef6b
Factuur nummer

7

Organisatie-afdeling

403870 (3459) Mobile app testers internal

OU.0003461
08102024 ontvanger:
15102024

adminexample@email.com

Laadsessies - (Periode 30.09-2024 - 07:10:2024)

EUR17.14,
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Gedetailleerde facturen downloaden

Voor een gedetailleerde factuur met CDR (Laadgegevensrapport)-gegevens klikt u op Downloaden
bovenaan de factuurpagina en selecteert u Download specificatie in het vervolgkeuzemenu.

Factuur
Specificatie

Factuurnummer: 73

™

Positie Omschrijving

Muritz_ Am Hafen_1: Am Hafen 10 17207 Miiritz, Germany

Token: NL-WEX-CNQPWFBEB-K

04-10-2024 14:47:00 | kWh: 33,85 | Duur: 56 minuten, 44 seconden EUR EUR
Laadpaal: DE*384*E*133233CS0002*2 17,09 20,34
Subtotalen: Energie: EUR 16,59 | Parkeren: EUR 0,00 | Reservering: EUR 0,00 | Vast: EUR

0,50 | Toeslagen: EUR 0,00 | Tijd: EUR 0,00

Muritz Am Hafen_1: Am Hafen 10 17207 Miiritz, Germany

Token: NL-WEX-CNQPWFBEB-K

06-10-2024 15:48:06 | kWh: 0,10 | Duur: 4 minuten, 45 seconden EUR EUR
Laadpaal: DE*384*E*133233CS0002*2 0,05 0,06
Subtotalen: Energie: EUR 0,05 | Parkeren: EUR 0,00 | Reservering: EUR 0,00 | Vast: EUR

0,00 | Toeslagen: EUR 0,00 | Tijd: EUR 0,00

Mislukte betalingen verwerken

Als een betaling van een factuur mislukt, kunt u (de fleetmanager of accountbeheerder)
een nieuwe betalingslink genereren om de betaling opnieuw te proberen.

1. Klik op de knop Betaling bovenaan de pagina.
2. Selecteer Link verzenden in het dropdown menu.

3. Hiermee wordt de nieuwe betalingslink naar het e-mailadres dat aan uw account
gekoppeld is (waarschijnlijk uw eigen e-mailadres).

4. Open de e-mail en klik op de link om de betaling opnieuw te proberen. Wij sturen
vervolgens het betalingsverzoek naar uw bank voor verwerking.

wex Details. adminexample@email.com  E @ @ n

DE-EUR-20241008120015-NLWEX-3459-2bef6b

Factuur S——

page 1 of1

Dashboard

Abonnementsmodellen
© Link verzenden

100% ~

& racturen

g Fhali Factuur we

Locatios

ictuurreferentie :
DE-EUR-20241008120015-NLWEX-3459-2bef6b

Factuur nummer:
7

organisatio-atdeling
403870 (3459) Mobile app tosters intemal
awwm

ouoser

o8-10:2026 ontvanger:

15102024
T adminexample@email.com

, sessies

Stroomcompensatie

Tokens

de 30.09:2024 - 07-102024) 2 EUR17,14

CDRs Geschiedenis

Attentie

08-10-202413:00 0 Factuur verzonden aan

geincasseerd met B2B mandate.
adminexample@email.com

7 GPO CDRS Export

G e G 08-10-202413:00 0 Factuur aangemaakt op basis van
MSP CDRs Export Bw 19.00% €UR 326 25essies
Totaal e s FUR20.80

wex
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Gebruiker aanmaken

Stel gebruikers in zodat ze toegang hebben
tot de mobiele app en laadpasdiensten.

Gebruikers Beperkingen Gebruikers die geen
instellen e-mailadres EV-chauffeur zijn
Elke EV-chauffeur moet Het systeem staat slechts één U kunt ook een gebruikersprofiel
worden ingesteld als gebruiker per e-mailadres toe.  aanmaken voor iemand die geen
gebruiker met een Als u een nieuwe gebruiker EV-chauffeur is. Deze gebruiker
toegewezen profiel om probeert te registreren met een heeft geen profiel nodig als hij/zij
de mobiele app en laadpas e-mailadres dat al in gebruik alleen toegang nodig heeft tot het
te kunnen gebruiken. is, krijgt u een foutmelding. online portaal en hij/zij heeft geen
Als u hetzelfde e-mailadres laadpas of mobiele app nodig om
wilt gebruiken, moet u eerst op te laden. De stappen worden
de bestaande gebruiker hieronder beschreven.
verwijderen.

Gebruiker wagenparkbeheerder (alleen online portaal)

Volg deze zes stappen om een wagenparkbeheerder in te stellen die alleen toegang tot het online portaal
nodig heeft:

@ Ganaar het onderdeel Gebruikers

Selecteer Gebruikers onder ADMINISTRATIE in het zijbalkmenu. Er wordt een lijst met alle gebruikers
binnen uw organisatie unit weergegeven, zodat u kunt filteren en zoeken naar bestaande gebruikers om
hun rollen, aanmaakdatum, accountactiveringsstatus en e-mailbevestigingsstatus te controleren.

wex . Gebruikers adminexample@emailcom  E (D) @ m

Gebruikers

aaaaaaaaa

15-10-2024

rrrrrr ¢ exampleagema example Three 2Rollen o i 14-10-2024

examples@ema. Example Five 2Rollen NEE " 13-10-2024
7 PO CORs Export

examples@oma. Example six 2Rollen A Iy 13-10-2024

7 MSP CDRs Export

examples@ema. Example eight 2Rollen A 9 10-10-2024
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© Nieuwe gebruiker aanmaken

Klik op de knop Maak nieuwe gebruiker aan in de rechterbovenhoek van het scherm, boven

de gebruikerslijst.

wex =

I Dashboard

() Abonnementsmodelien

[5] Facturen

& profielen

@ Locates ¥
4 sessies

) stroomcompensatie

5 Tokens

[ cors

[ cPOCORs Export

[ MsP CORs Export

AORNETRATE
8, organisatio-afdeingen

2 cebrukers

Gebruikers

o T

Gebrulkers  Beheer gebruikers en rechten

K Q
E-mailadres T} Naam 11 Achternaam 11 Rollen E-mailadresbove.. 11 Actief 11 “lmdaamag i
Allemacl v Alemaal v Allemaal M
examplel@ema. Example one EV-rider 9 A 17-10-2024
example2@ema. Example Two :;5;:‘"""“1“"‘:0“""9“"9 0 A 15-10-2024.
example3@ema, Example Three 2Rollen Iy i 14-10-2024
examplea@ema. Example Four 2Rollon NeE 3 13-10-2024
examples@ema. Example Five 2Rollen nee " 13-10-2024
examples@ema, Example six 2Rollen n n 13-10-2024
example7@ema. Example seven Ev-rijder A A 10-10-2024
examples@ema. Example Eight 2Rollen n 3 10-10-2024
examples@ema. Example il F\-riiter A n 08-10-2022.

Vervolgens wordt de pagina voor het aanmaken van gebruikers geopend. Die pagina bestaat
uit drie tabbladen: Gebruikersinformatie, Organisatie-afdelingen (organisatie unit) en Rollen.

wex

Maak nieuwe gebruiker aan

Gebruikersinformatie Organisatie-afdelingen Rollen )

Achternaam *

E-mailadres *

Telefoonnummer

Btw zichtbaar

Gebruik instellingen van organisatie- Btw Btw niet
afdeling zichtbaar zichtbaar

Actief

Vergrendeling ingeschakeld

Annuleren [®) opslaan
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© Voer gebruikersinformatie in

Vul de voornaam, achternaam, het e-mailadres en het telefoonnummer van de gebruiker in.

° Btw-zichtbaarheid inschakelen

Selecteer de optie Btw zichtbaar. Laat Actief en Vergrendeling ingeschakeld aangevinkt.

@ Organisatie-afdeling toewijzen

Ga naar het tabblad Organisatie-afdelingen (organisatie unit). Klik op de juiste organisatie unit in de
beschikbare boomstructuur van uw organisatie. De gebruiker kan pas worden opgeslagen als

alle verplichte velden op dit en het volgende tabblad zijn ingevuld.

Maak nieuwe gebruiker aan

Gebruikersinformatie Organisatie-afdelingen Rollen

v B WEX
> [ Examplel
> [0 Example2
> [ Example3
[ Example4

Annuleren B Opslaan

G Rollen toewijzen

Ga naar het tabblad Rollen. Schakel voor de wagenparkbeheerder de vakjes in voor de rollen
SupportAgent en EVDriver. Klik op Opslaan om de gebruiker aan te maken.

Maak nieuwe gebruiker aan

Gebruikersinformatie  Organisatie-afdelingen Rollen 2

CpoCdrMa
EvDriver
MspCdrManager

OrganizationUnitAdrfi

ReimbursementMan@ger

SubscriptionManagg

SupportAgent
TokenManager

Annuleren

wex
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EV-chauffeur

Om een EV-chauffeur aan te maken, volt u stap 1-5 van de instructies om een wagenparkbeheerder in
het systeem aan te maken (op pagina 11).

Vink bij stap 6 ‘SupportAgent’ NIET aan. Klik op Opslaan.

Alternatieve methode
Profiel en gebruiker tegelijkertijd aanmaken

U kunt tegelijkertijd een nieuw profiel en een nieuwe gebruiker aanmaken door deze stappen te volgen:

Begin met het aanmaken van een profiel

Volg de stappen 1 en 2 voor het aanmaken van een profiel om te beginnen met het aanmaken van een
nieuw profiel (zie pagina 15).

Nieuwe gebruiker aanmaken

Klik op de knop +Toevoegen naast het veld Gebruiker aan de rechterkant van het scherm. Dit brengt u
naar de pagina’s Maak nieuwe gebruiker aan, waar u de eerder beschreven stappen voor het aanmaken
van een gebruiker op pagina 12 kunt volgen.

wex . Toevoe: gen adminexample@emai.com  E () @m

Nieuw profiel toevoegen [S) opsiaan

Nieuw profiel toevoegen

Agemeen  Betalingsinformatie  Adresdetails  Token aanvraag

Gedeeld profiel

Ja Nee

Naam *

Factureerbaar

Gebruik instellingen van org

Detectie van sessiefraude

Q selecteer  OFf

7 CPO CORS Export

MSP CDRs Export

9. Organisatie-afdelingen

Rollen toewijzen

Zorg er bij Stap 6 van het aanmaakproces voor, dat de rol ‘SupportAgent’ niet is aangevinkt voor
EV-chauffeurs, maar wel voor wagenparkbeheerders. Klik vervolgens op Opslaan.
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Profiel aanmaken

Hier leest u hoe u een profiel instelt voor EV-chauffeurs,
zodat ze gebruik kunnen maken van laadddiensten.

Vereiste
actief profiel

Om een RFID-pas of virtueel
token te ontvangen en

een laadsessie te kunnen
initiéren, moeten alle EV-
chauffeurs een actief profiel
hebben. U kunt tegelijkertijd
een nieuw profiel aanmaken
en een nieuwe gebruiker
aanmaken voor een EV-
chauffeur (zie hieronder).

Meerdere Vermijd gedeelde
profielen profielen

Een gebruiker kan meer Maak geen gedeelde

dan één profiel hebben profielen aan.

en daartussen wisselen
met de app. Hij/zij kan
bijvoorbeeld zijn/haar
privévoertuig opladen met
een andere betaalmethode
dan met zijn/haar EV-pas
voor het wagenpark.

Om een nieuw profiel in te stellen voor een EV-chauffeur, volgt u deze stappen:

Ga naar ‘Profiel’

Ga naar het onderdeel Profielen in het zijbalkmenu onder ORGANISATIE.

.........

nnnnnnnnnnn

zzzzzzz

zzzzzzz

zzzzzzz

zzzzzzz
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© Nieuw profiel toevoegen

Klik op de knop Nieuw profiel toevoegen rechtsboven in het scherm. Let op de vier tabbladen
op het scherm: Algemeen, Betalingsinformatie, Adres details en Token aanvraag.

wei ’ roisien adminexcmplegemalicazs ® O

Profielen  Informatic over uw pro
. Dashboard
Q
(¥ Abonnementsmodelien
Fact
Naam 11 email ExterniD 11 Organisatie-afdeling Gedeeld profiel 11 Datum aangemaakt 1}
& Profielen Allemaal v Alemaal v (]
Locaties
Example examplelgoma, VEOOI8 one neE 17-10-2024
) Example example2@ema. wo neE 10-10-2024
§) stroomcompensatie
) Tokens P Bample exampled@ema. - Three NeE 07-10-2024
coRs
Example exampled@ema - Four NeE 07-10-2024
Example examplos@ema veooi2 five NEE 07-10-2024
[ cPoCDRs Export
7 e ComsBport Example examples @ema veoon six NeE 07-10-2024
Example examples@ema - Seven NEE 30-09-2024

wex I« ofiel / Toevoegen adminexample@emailcom  E (D) @ ™

Nisuw profel tosvasgen ) opsiaan

Dashboard

Nieuw profiel toevoegen

(#) Abonnementsmodalien

5 Foctren
e
& Profielen Hadm.
@ tocates
Facturserbacr
Gobrik nsolingen van org F

&) stroomcompensatio
Detectie van sessletraude

5 Tokens
5 cons o «©
Gebruiker *
Q selecteer  OF Toevoegen
7 CPO CDRs Export
Exem D

7 MsP CORs Export

© Tabblad Algemeen

Zorg ervoor dat Gedeeld profiel is ingesteld op Nee. Scrol naar beneden naar Gebruiker en

selecteer een bestaande gebruiker door op de knop Selecteer met het vergrootglas te klikken.

U kunt ook een nieuwe gebruiker toevoegen door op de knop +Toevoegen te klikken. Zodra
een Gebruiker is geselecteerd of aangemaakt, wordt het veld Naam automatisch ingevuld.
Zet factureerbaar op Niet factureerbaar, voordat u opslaat.

wex . prof Toevoegen adminexam ple@emailcom E @ ®m
Nieuw profiel toevoegen [® opsiaan
i1 Dashboard

Nieuw profiel toevoegen

() Abonnementsmadlien

Algemeen dres detal
%] Facturen
Gedeeld profiel

Ja Nee
& Profielen Nadm
©) Locaties
- Factureerbaar
5 sessies

Gebruikinstellingen a

%) stroomeompensatie
Detectie van sessiefraude

§ Tokens

Gebruiker *
Q selecteer  OF 4 Tosvoegen
[ cPOCDRs Export
Extern 1D

[ MsP CORs Export
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@ Tabblad Betalingsinformatie

Voeg het e-mailadres van de gebruiker toe in het veld E-mailadres (algemeen). Dit moet

overeenkomen met het e-mailadres van de gebruiker. Ga vervolgens naar het tabblad Adres details.

Toevoegen

Nieuw profiel toevoegen

Nieuw profiel toevoegen

Algemeen  Betalingsinformatie  Adres details  Token aanvraag

E-mailadres (algemeen))|

profiel / Toevoegen

Nieuw profiel toevoegen

Nieuw profiel toevoegen

Algemeen  Betalingsinformat Adres details joken aanvraag

Factuuradres

Bedrijfsnaam
Straatnaam
Huisnummer

Huisnummertoevoeging

@ Tabblad Adres details

adminexample@omaicom (E (@) @

[5) opsiaan

aaminexamplo@omatcom (E) (@) @ n

B opstaan

Voer het adres in waar de RFID-pas naartoe moet worden gestuurd. Dit is doorgaans hetzelfde
als het adres van de wagenparkbeheerder of de organisatie unit. Laat het vakje Gebruik dit adres
als verzendadres aangevinkt en ga verder naar het tabblad Tokenaanvraag.

wex ) Toouoogen

Nieuw profiel toevoegen
Dashboard

Nieuw profiel toevoegen

Abonnementsmodellen

Algemeen  Betalingsinformatie
Facturen
Factuuradres
Bedrijfsnaam
& Profielen

Straatnaam

Huisnummer

Huisnummertoevoeging

Extra adres informatie

CPO CDRs Export

Postcode
] MSP CDRs Export
stad
2, organisatie-afdelingen
Gebruikers Land
KK
btw-nummer

Adres detail

Gebruik dit adres als verzendadies

wex

Token aanvraag

adminexample@emailcom  E (D) @~

|eeriodsBuiunaisiopuQ

jeeyniod aunuo buipis|pueH

uayewuee Jayinigqas

uayeuwuee [a1j01d

suay0 |

uaJayaq JUNo0J2Y

dde sjaigow Buipis|pueH

=
~



@ Tabblad Tokenaanvraag

Selecteer de knop Pas (we bieden geen sleutelhangers (tags) aan) en geef het aantal benodigde

fysieke tokens op. Dit is één fysiek token per ingesteld profiel. Virtuele tokens voor laden met behulp

van de app kunnen ook worden toegewezen aan het profiel. Dit stelt de EV-chauffeur in staat om te
beginnen met het opladen van zijn/haar elektrische voertuig, voordat hij/zij de fysieke RFID-pas ontvangt.
Het totale aantal profielen binnen een organisatie-afdeling bepaalt het totale aantal gefactureerde

serviceabonnementen. Klik op Opslaan om het proces te voltooien.

Nieuw profiel toevoegen

Nieuw profiel toevoegen

Algemeen  BSWmgsinformatie  Adres details  Token aanvraag

Tokentype

Kaart

Sleutelhanger

Aantal tokens

%29 Locaties

In de zijbalk onder ORGANISATIE vindt u de vervolgkeuzelijst Locaties waar u een
overzicht van locaties kunt bekijken, kunt controleren of er privélocaties zijn en een
kaart met laadpunten kunt bekijken. Laten we dit nader bekijken:

Laadpunten zoeken

Ga naar Locaties in het zijbalkmenu onder ORGANISATIE. Selecteer Overzicht om een lijst met
laadlocaties weer te geven, die gefilterd kunnen worden op landcode, land, party-ID, locatie-ID,
naam, adres, stad, openbaar of privé opladen en het aantal beschikbare laadpunten.

wex Locaties

Dashboard

Q
Abonnementsmodelien
Facty
Landcode tand Party 1D Locatie 1D 11
Allemaal
" A ATE 1100430
" A ATE 100431
+49 Germany y 809 +49°809*010°13.
+49 Germany 809 +49°809*010°15.
Stroomcomy pensatie
o +49 Germany y 809 +49°809°010°15.
CORs H +49 Germany v 809 +49°809°010°15.
+49 Germany y 809 +49°809°010°15.
CPO CDRs Export
+49 Germany 809 +49°809*010°15.

MSP CDRs Export

wex

Atlante - SantA.

Atiante - San M.

Charging Statio.

Charging Statio.

Charging Statio.

Charging Statio.

Charging Statio.

Charging Statio.

adminexample@emailcom  E

Publiekelijk 11

EVSE'S

2 BESCHIKBAAR

2 BESCHIKBAAR

2 BESCHIKBAAR

2BEzeT

2 BESCHIKBAAR

2 BESCHIKBAAR

2 BESCHIKBAAR

2 BESCHIKBAAR

@ ®n

|eeriodsBuiunaisiopuQ

jeeyniod aunuo buipis|pueH

uayewuee Jayinigqas

uayeuwuee [a1j01d

suay0 |

uaJayaq JUNo0J2Y

dde sjaigow Buipis|pueH



Privélocaties weergeven

Selecteer Privé locaties om dezelfde informatie weer te geven voor elk privélaadpunt dat binnen
de organisatie-afdeling is ingesteld.

Kaart bekijken

Selecteer Kaart om de laadlocaties op een Google-kaart te zien.

Proficlen

Locaties

Privé locaties!

U koo

Sessies

Tokens.

CORs

*
)
>
.
L a
‘Sportcent bl y
Ridderhof "7
*hr -0 ’
2 o Gruttolaan

Bekijk de details van de laadlocatie

Eenmaal op de kaart klikt u op een locatie en selecteert u Details om meer details te zien

over een individuele laadlocatie.

Facturen

; profielen
°) Locaties
overzicht
Privé locaties
D) ket
) Sossies
%) stroomcompensatic
Tokons

CcORs

7 CPO CORs Export

7 MSP CDRs Export

Organisatie-afdelingen

) _Gebruikers

Locatiestatus

3
abare basisschool
e Rijnschans’

Hier ziet u een voorbeeld:

Dashboard
Abonnementsmodellen

Facturen

Profielen
Locatios

= overzicnt

3 Privé locatios

Kaart

sassies
Stroomeompensatie
Tokens

CORs

CPO CDRs Export

MSP CDRs Export

Organisatie-afdelingen

Gebruikers

wex

Details

Locatie ID
07003569

Party ID
™

Adres
Lagewaard 48

Postcode
2396AW

Connectors

EVSEID

NL*TNM"E07003668°0

Geolocaties

i
*
Adres
B
L
.
*
Ridderhof- L
+\ -0 g

. o Gruttolaan

st

Aanvullende details

Land operateur Eigenaar

ND Community by Shell Recharge Gommunity by shell Recharge
Naam Mede operateur Publickelijk
- Community by Shell Recharge n
stad Parkeertype Tiidzone
Koudekork aan den Rijn g Europe/Amsterdam
Provincie Laden wanneer gesioten Energie mix
= iR 5
slim laden Op afstand starten/stoppen
NeE A

Opdrachten voor het ontgrendelen van

connectors
NEE
& selecteer profiel
Connector 1D prijs status Connectorformaat Cosrdinaten
b8a90I5e-2063-5026~ &
NIET BESCHIKBAAR HIKBAAS 7 52139297 | 4.607681
i © NIET BESCHIKS) BESCHIKBAAR 521392971 4.60768)
Totaal 1
752139207 14607681
% &
P %,
= o
¥ &
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08 Sessies

Laten we bekijken hoe u laadsessies van EV-bestuurders en CDR’s
(Laadgegevensrapport) kunt bekijken en vergelijken.

Laadsessies bekijken en vergelijken

Ga naar Sessies in het zijbalkmenu onder ORGANISATIE om EV-chauffeur- en CDR-sessies te bekijken
en te vergelijken. Gebruik de zoekbalk bovenaan om sessies te zoeken, pas filters toe met de opties

boven de kolommen en sorteer ze door op de pijlen in de kolomkoppen te klikken.

NLLMS220280025

NLLMS220250871

NL-WEX-CHPTMLZVB-6

NL-WEX-CURCGVNGD-..

3911300C-0c29-419¢-bbS.

NL-WEX-CHPTMLZVB-6

Bekijk sessiedetails

17-10-2024
0455
16-10-2024
1839

16-10-2024

17-10-2024
0635
17-10-2024
15:40

17-10-2024
0410

16-10-2024 -
1527

16-10-2024
1525

16-10-2024
1410

16-10-2024
1526

16-10-2024
1452

1874 NumsE
78 NUMSE
2754 NQwe
000 NLawe
000 nawe
750 NLQwe

MMMMMM W ow
Kinheim 260 Ms. NL EUR 4.97
comenats. e

5

e we

Klik op de drie verticale stippen links van de sessie en selecteer Details voor een gedetailleerde
weergave van de sessie, de locatie van het laadpunt en de oplaadgegevens.

wex

li Dashboard

) Abonnementsmodellen

Fact
3 profie
Locat
overzieht
Prvelocat
[l) koart
& sossien
%) stroomcomy pensatie
Tok
cors

Details

<eM5220288871

B0-1783-4914-8107.

391f3b0C-0c29-419c-bb.

Details

NLLMS220280025
Sessie

NUMS220280025
Sessie gestart
17-10-2024 0455
Status
COMPLETED

kwh
1374

Totale kosten (incl. btw)
EUR 59

EMA ID token
NL-WEX-CHPTMIZVB-6

Voertuig-API ingeschakeld
Ja

Laad data

Geen laad data gevonden,

Vergoedingen

Vergoedingen voor thuisladen zijn nog niet mogelijk en zullen alleen beschikbaar zijn
voor een thuislader die aan de service is gekoppeld. Houd de berichtgeving hierover

in de gaten.

wex

NL-WEX-CHPTMLZVB-6

NL-WEX-CURCGVNGD-.

NL-WEX-CHPTMLZVB-6

NL-WEX-CHPTMLZVB-6

se t
17-10-2024 06:35
CompletionType
AUTOMATED

Totale kosten (exel. btw)
EUR7I0

Voertuig

Audi Q4 o-tron 40
Slimladen

Nee

]

17-10-2024
16-10-2024
1839

16-10-2024
1520

]

17-10-2024
17-10-2024
15:40

17-10-2024
0410

16-10-2024 -
15:27

1874 Nuvse
75 Nuwse
2754 NLQWC.
000 Nawe
Laadpaal

o o
Locatie ID
evse
Gonnector o
Adres

s N EURBSO
ws N EUR 497
awe N EUR1B05
awe N

adminexample@emailcom  E (@) @ M

)
© LocationlQ © OpenStreetMap contributors

89036014

NLLMSEI000023071°1

1

de Maasweg 2TH
3197KJ Botlek Rotterdam
ND
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Tokens

In de zijbalk onder ORGANISATIE biedt de optie Tokens
Tokens snel toegang tot een overzicht van hoe u uw
laadtokens, tokenaanvragen en tokendistributie beheert.
Laten we elk element bekijken.

@ oOverzicht - laadtokens

Om al uw laadtokens (virtuele en fysieke passen toegewezen aan profielen) te bekijken, gaat u naar
het gedeelte Tokens onder ORGANISATIE in het menu aan de zijkant en selecteert u Overzicht in het
vervolgkeuzemenu. U kunt de filters op de pagina gebruiken om te zoeken op tokentype, tokenstatus,
organisatie, geldig vanaf en geldig tot datum.

wex adminexample@emaiicom E (@) @ n
Tok
uuuuuuuuuu
Q
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
R wis
rrrrrrrr ¥ &
Visueelnum... 11 Tokentype Tokenstatus 1| Organisatie-at.. Profiel | up EMAID Geldig vanat Geldigtot 11
rofiel (] (]

NL-WEX-CZESHF.  26-07-2024

DES305409GEIFD  NL-WEX-COAVP.  26-07-2024

B NL-WEX-CRNPM.  26-07-2024

DEEBDBAGBASDF  NL-WEX-CJZKQL.  26-07-2024

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 8OO o T T ——
Wewer-cwrD.  onen DO o oforfCoIICT  N-wecwID.  26-07-2024
Wewer-coro.  omien oo B e r—

© Overzicht - tokeninformatie

Klik op de drie verticale stippen links van het token en selecteer Details in het vervolgmenu
om de volledige tokeninformatie te zien, waaronder details, geschiedenis, blokkeringen,
sessies en MSP (Mobiliteitsdienstverlener) CDRs (Laadgegevensrapport). Met het
vervolgkeuzemenu kunt u ook de tokendistributie bewerken, verwijderen of bekijken.

aaaaaaaaa

Q
—
Sws @
Facturen
Visueelnum.. 1l Tokentype ~ Tokenstatus 1l organisatie-af..  Profiel 1! uip EMAID Geldigvanat 1| Geldig tot 11
Profielen v lema v ﬁ B
~~~~~~~~
p— ORORCICENERTA  NLBK-CURH. 05-07-2024
I A W . ORBCIOCHIERSS  NWBK-CIESH.  26-07-2024
Tokens v~ Bl | okdeen 02 Oomel actel f IL-WEX-
cors
AAAAA 480439 (3658)  pomple DESAFBABTDA28B  NL-WEX-CRNPM.  26-07-2024
AAAA . bample N
—
s coRe xpor ot el J—— DEASCO0CERS.  NLWBK-CEDS0.  26-07-2024
WEX-CWTFD.  OTHER  Actief " 480438 (3658)  pyompie DEIOFFCC2EFFCT  NL-WEX-CWIFD.  26-07-2024

cccccc
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adminexample@emaiicom | E (@) @ m

wex . Tokens / Detais

NL-WEX-CCORBXPKZ-1 & Bokijk do tokendistributio

4 Dashboard

() Abonnementsmodsllen

Details

EMAID:
NL-WEX-CCGREXPKZ-1

Landcode:

Netherlands (NL)

Geschiedenis

16-08-202410:24 0

der facturatie gewijzigd

&) Facturen " .
Tekentypa. Tokshuwtue! 15-08-20241024 0 Geblokkeord
OTHER Actief £V-bestuurder facturatie g .
bestuurder facturatie gewijrigd
up: Visueel nummer
DE3DFB344A3DOE NL-WEX-CCGRBXPKZ-1 02:08;202413:440 AC':"’ ) s
-bestuurder facturatie gewiige
=y Profielen Profiel ExterniD
Example - 02-08-202413:430  Geblokkeerd
9 Locaties -bestuurder facturatie gewizigd
¥ Geldig vanat Geldig tot
& sessies 01-07-20241407 01-07-202414:07 o Actief

%) stroomcompensatie
5 Tokens

= Overzicht
%) Token verzooken
&, Token distributi

=] cors

Blokkades

Veroorzaker 11

Reden 1!

01-07-202414:07 o

aadpas toegevoegd

Gekoppeld

Koppeld aan een EV-

+ Blokkade toevoegen

@

7 CPO CDRs Export systeem Geen betaalmethode 15-08-2024 16-08-2024
7 MSP CDRs Export
1~ 2van 2resucon ) o v
9 rganisato-ctdeingan
2 Gebruikers
Sessies
Sessie-ID 11 EMA D token 11 Sessie.. 1l sessie.. 11 kwh 1l EVSEIDloc.. Party ID Landcode Totalekos..  Status
i
Sessie-ID 11 EMAID token 11 Sessie.. 11 Sessie.. 1. kwh Il EVSEIDloc..  Party ID landcode  Totalekos.. Status
osdles-oo0a-ag8-ba.  NoWex-cooRBIRY o OV O o) uos o o 2
esdsnan-tons-aals-0533.  Nowex-cooRpet o UM O o Gpos o o o ares v

MSP CDRs
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e Bekijk de toewijzing van tokens

Eenmaal op de tokeninformatiepagina klikt u bovenaan op Bekijk de tokendistributie

(Bekijk de toewijzing van tokens) om de toewijzing en het gebruik van het token te bekijken.
U kunt ook op de drie verticale stippen op de tokenoverzichtspagina klikken en Bekijk de
tokendistributie selecteren in de vervolgkeuzelijst. U kunt ook een breder beeld krijgen van
de toewijzing door te klikken op de knop Token distributie in de hoofdzijbalk. Raadpleeg het
gedeelte Token distributies op pagina 26 voor meer informatie.

uaxewuee [a110.d

wex

11 Dashboard

(%) Abonnementsmodelien

Details

NL-WEX-CCGRBXPKZ-1

Details

EMAID

Landcode

15-08-20241024 0 Actief

overicht
Roaming hub Stromnetz Hamburg 92/1v

7] Token verzoeken
cPo-organisatie E-FLUX | ROAD BY. Netherlands (NL) €L 92/1v

&, Token distributie
1 cors cPo-organisatie Blue Current Netherlands (NL) BCU 92/0v
cPo-organisatie Monta ApS Denmark (oK) MON e3/ov

wex
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@ Tokenaanvragen bekijken

Selecteer Token verzoeken in het zijbalkmenu onder Tokens om de tokenaanvragen te bekijken.

wex _ Token verzoeken adminexamplegemaiicom  E (@) @ M

Token verzoeken

I Dashboard
Q
(5 Abonnementsmodalien
- Fws &
[£] Facturen
Aantal 11 prifs 11 Organisatio-afdeling Datum aanvraag 1!
& profiolon example v )
® Locaties
10 EUR000 Example 17-10-2024
10 £UR 000 Example 10-10-2024
") Tokens 10 EUR 0.00 Example 07-10-2024
= Overicht
10 EUR 0,00 Example 07-10-2024
G Token verzoeken
10 EUR 000 Example 07-10-2024
&3 Token distributie
10 EUR 000 Example 07-10-2024
10 EUR 0.00 Example 30-09-2024

e Details van tokenaanvragen bekijken

Om de details van een tokenaanvraag te bekijken, klikt u op de drie verticale stippen aan de linkerkant
van een aanvraag en selecteert u Toon details in het vervolgkeuzemenu. Er verschijnt een venster
met de informatie.

. Swis @
%) Facturen
Aantal 10 Prijs 11 Organisatie-afdeling Datum aanvraag 1l
=y Profielen Example v 5
® tocaties N
v 10 EUR 0.00 Example 17-10-2024
& sessies
y Toon details
A £UR 0.00 Example 10-10-2024
%) stroomeompensatie
&) Tokens £UR 0.00 Example 07-10-2024
= overzicht
I¥e) FUR 0.00 Example 07-10-2024
G} Tokenverzosken
10 EUR 0.00 Example 07-10-2024
&3 Token distributie
[5] cors v H 10 EUR 0.00 Example 07-10-2024

168347  Token verzoeken

sleutelhanger Datum aanvraag
00 17-10-2024

Kaart organisatie-afdeling
480439 (3658) CIRCET

@

Totaal bedrag Prijs
1 EUR 0.00

wex
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[{ Tokens bestellen

In dit gedeelte bekijken we hoe je nieuwe tokens voor EV-bestuurders kunt bestellen
onder tokenaanvragen.

Profiel instellen

Zorg ervoor dat u een profiel en een bijbehorende gebruiker heeft ingesteld, voordat u een
token bestelt. Dit kan ook gedaan worden tijdens het instellen van een profiel voor een
chauffeur (stap 6 van het aanmaken van een profiel op pagina 18).

Tokenaanvragen bekijken

Selecteer Token verzoeken in het zijbalkmenu onder Tokens om de tokenaanvragen te bekijken.

Tokenverzoek aanmaken

Klik op de knop +Tokenverzoek aanmaken rechtsboven in het scherm voor tokenaanvragen.
Er verschijnt een pop-upvenster:

wex ] Token verzoeken adminexample@emailcom  E (D) @ M

|4 Dashboard

Q
(2 Abonnementsmodelien
Fact
Aantal 11 prifs 11 Organisatie-afdoling
& Profielen Example v (]
© tocatios
v 10 EUR0.00 Example 17-10-2024
10 EUR0.00 =P 10-10-2024
&) stroomcompensatie
&5 Tokens , i 0 €UR0.00 Example 07-10-2024
= Overzicht
10 EUR0.00 Example 07-10-2024

) Tokenverzosken

S Token did

[ cons

Tokenverzoek aanmaken

selecteer profiel  Tokenverz

Naam
Example selecteer

Selecteer

Selecteer

Selecteer

selecteer

Annuleren

wex
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Selecteer een profiel

Gebruik het zoekveld en het vergrootglas bovenaan om een profiel te zoeken. Selecteer

het gewenste profiel uit de lijst en klik op Selecteer.

Ga vervolgens naar het tabblad Tokenverzoek aanmaken.

Vul de aanvraagin

Selecteer het Tokentype, Pas (sleutelhangers (tags) niet beschikbaar), voeg een 1 toe
onder Aantal tokens en klik dan op de knop Toevoegen aan tokenbestelling en vervolgens

op Opslaan.

U mag niet meer dan één token aanvragen voor elk profiel dat voor een EV-chauffeur

wordt aangemaakt.

wex

Tokenverzoek aanmaken

Selecteer profiel 10

Annuleren

verzoek aanmaken

selecteer
Selecteer
Selecteer

Selecteer

Tokenverzoek aanmaken

Selecteer profiel  Tokenverzoek aanmaken

Tokentype

Kaart

Aantal tokens

@ Sleutelhanger

|

Dit veld is verplicht

aan tokenbestelling

Annuleren
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[ Token Toewijzing en Acceptatie

Hieronder leggen we uit hoe u tokens kunt beheren en hoe u kunt controleren welke

tokens geaccepteerd worden door CPO’s (Laadpuntexploitanten):

Bekijk de Token Toewijzing en Acceptatie

Selecteer Token distributie (toewijzing en acceptatie van tokens) in het submenu onder Tokens
in het gedeelte ORGANISATIE in de zijbalk. Dit toont een lijst die laat zien welke tokens door welke
CPOs worden geaccepteerd en u ziet hier ook eventuele fouten. U kunt de filters op de pagina

gebruiken om te zoeken op partnertype, partner, landcode en party-ID.

wex

Dashboard

& Token distributie

CORs

Geweigerde toewijzingen opnieuw proberen

Token distributie

Token distributie

5513

Distributies

Partner type

Allemaal

Roaming hub,

cpo-organisatie

cPo-organisatie

cpo-organisatie

Mislukt

2

Distributies

Landcode 11

Allemaal

Netherlands (NL)

Netherlands (NL)

Party D 11

adminexample@emaiicom  E (D) @ M

1D Retry falled distributions

Wws @

Succes [ Mistukt T}

2/1v

92/1v

92/0v

93/ov

Als een token niet is geaccepteerd door de CPO, kan er niet worden geladen bij die CPO.
Om mislukte tokens opnieuw te proberen, klikt u op Retry failed distributions rechtsboven
in de lijst. U kunt ook voor elke invoer op een klein vervolgkeuzemenu in de kolom
Geslaagd/mislukt klikken en vervolgens klikken op Retry failed distributions.

Dashboard

£ Token distributie

CORs

PO CDRs Export

] MSP CDRs Export

wex

Succes

5513

Distributies

Partner type 1!

"7 CPOCORs Export

7 MSP CDRs Export

Mislukt

Distributies

Partner 11

Partnertype 11

Allemaal

Roaming hub

cpo-organisatie

Landcode 11

Partner 11

Stromnetz Hamburg

E-FLUX [ ROAD BV.

cPo-organisati Blue Current
cpo- Monta ApS
cpo- ICASA
CPO-organisati WIM Energy
cPo-organisati DEEUL

Party D 11

Landcode 1!

Allemaal

Netherlands (NL)

Netherlands (NL)

Denmark (OK)

Beigium (8€)

Netherlands (NL)

Netherlands (NL)

) retry falled distributions

Succes [ Mislukt 11

) Retry failed distrbutions

Fwe @

Party 1D 11 Succes / Mislukt 1

92/1v

Retry failed distributions

Jov

s3/ov

93/ov

s3/o0v

3/ov

93/ov
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Account beheren

In dit gedeelte laten we zien hoe u eenvoudig uw
accountinstellingen kunt beheren en configureren.

? Help

Als u op de knop (@Kklikt in de rechterbovenhoek van het scherm naast uw e-mailadres
en gebruikersprofiel, wordt het Helpportaal geopend waar u kunt zoeken naar artikelen
met uitleg over diverse onderwerpen.

Dashboard
Succes Mislukt

Ao
Distributi Distributies X

() Wachtwoord opnieuw instellen en uitloggen

Om uw wachtwoord opnieuw in te stellen of uit te loggen, klikt u op uw initialen naast uw
e-mailadres in de rechterbovenhoek van het scherm. Selecteer Wijzig wachtwoord of
Uitloggen in het vervolgkeuzemenu.

wex Token distributie
Token distributie
Dashboard
Succes Mislukt
(¥) Abonnementsmodelien 3
Distributies 4 Distributies P4
uuuuuuuu
Q ) Retry failed distributions
3 Profiel
Loc
S @
Sessios
Partner type 11 Partner 11 Landeode 11 Party D 11 Succes | Mislukt 11
Stroomcomp
Tok flemaal M flemaal v
nnnnnn g hub o mburg 92/1v
0-org Iro Netherlands (NL) 92/1v
cor 0-org Netherlands (NL) s2/0v
cpo-organisatie Monta Aps Denmark (OK) MON 83/0v
7 GPO CORs Export
cPO-organisatie  ICASA igium (€) 83/0v
7 MSP CDRs Export
0-org mp Netherlands (NL) a3/ov

aza Gebruikers wijzigen/verwijderen

Hier leggen we uit hoe u gebruikers kunt bijwerken of verwijderen uit uw account:

Het systeem staat slechts één gebruiker per e-mailadres toe. Als u een nieuwe gebruiker
probeert in te stellen met een e-mailadres dat gekoppeld is aan een andere gebruiker,
krijgt u een foutmelding. U moet de bestaande gebruiker verwijderen, voordat u een
nieuwe gebruiker instelt.

Volg deze stappen om gebruikers te wijzigen of te verwijderen:

wex
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@ Ganaar ‘Gebruikers’
Ga naar het zijbalkmenu onder ADMINISTRATIE en klik op Gebruikers.

© Zoek de gebruiker

Zoek de gebruiker die u wilt bewerken of verwijderen met het vergrootglas in de zoekbalk

bovenaan de lijst of door de lijst en pagina’s te bekijken.

© Selecteer de gebruikersopties

Klik op de drie verticale stippen aan de linkerkant van de gebruiker die u wilt bewerken

of verwijderen

[} PO CORs Export

[} MsP CORs Bxport

2. organisatie-afdelingen

& cebrikors

Q
E-mailadres 1} Naam 11 Achternaam 11

Example Example

Example Example

Example Example

Example Example

mpled@ema..  Example Example
examples@ema..  Example Example
examples@ema..  Example Example
mple7@em Example Example
mples@em Example Example

@ Gebruiker verwijderen

Selecteer Verwijderen als u een gebruiker wilt verwijderen
waarmee u de verwijdering kunt annuleren of bevestigen.

wex

Weet u het zeker?

X

Als u gebruiker example EV Driver verwijdert, dan worden alle
gekoppelde EV-rijders ook verwijderd. Als deze EV-rijders

actieve tokens hebben, dan worden deze gedeactiveerd. Deze
tokens kunnen niet opnieuw geactiveerd worden. Weet u het

zeker?

Annuleren

Ev-rijder

Organisatie Afdeling
strator

Admini

2Rollen

2Rollen

2Rollen

2Rollen

EV-rijd

or

2Rollen

Ev-rijd

for

8 @

E-mailadres bove.. 11 Actief 11 Aanmaaktijd 11
Allemaal v Allemaal v

A i 17-10-2024

Iy s 15-10-2024

A n 14-10-2024

NeE A 13-10-2024

Nee s 13-10-2024

A n 13-10-2024

A A 10-10-2024

9 s 10-10-2024

A n 08-10-2024

. Er verschijnt een bevestigingsscherm
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© Gebruiker bewerken

Selecteer Wijzig om naar Gebruiker aanmaken te gaan, waar u de gebruikersgegevens

kunt bewerken.

(#) Abonnementsmodelien

[E) Facturen

& profielen
@ tocaties
& sessies
) stroomcompensatie
{5 Tokens

] cors

[7 cPOCDRs Export

[7 MsPCORs Export

& Organisatie-afdelingen

& cebrukers

E-mailadres 11 Naam 11

Example
Wijzig
fema.. example
Vewijderen
. Fo2gema..  example
Profiel bekijke @ P!
example3@ema Example
examplesgema Example
examplesgema Example
examplesgema Example
example7@ema. Exomple

G Gebruikersgegevens bewerken

In het pop-upvenster Wijzig gebruiker ziet u dezelfde tabbladen en velden als bij het aanmaken
van een nieuwe gebruiker. Wijzig de gebruikersinformatie op een van de tabbladen en klik op

Opslaan om de

wijzigingen toe te passen.

Achternaam 11

Example

Example

Example

Example

Example

Example

Example

Example

Wijzig gebruiker: example@email.com

Gebruikersinformatie ~ Organisatie-afdel

wex

Naam *

Example

Achternaam *

Example

E-mailadres *

example@email.com

Telefoonnummer

Btw zichtbaar

Btw zichtbaar Btw niet zichtbaar

Actief
Vergrendeling ingeschakeld

ingen

Rollen

Allemaal

EV-rijder

Organisatio Afdeling
Administrator

2Rollen
2Rollen
2Rollen
2Rollen
EV-rijder

2Rollen

Rollen

1

E-mailadres beve... 11

v Allemaal

Annuleren

v

Actief 11

Allemaal

Aanmaaktijd 1}

17-10-2024

16-10-2024

14-10-2024

13-10-2024

13-10-2024

13-10-2024

10-10-2024

10-10-2024
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% Profielen wijzigen

Volg dit proces om de nodige updates en wijzigingen aan gebruikersprofielen

efficiént uit te voeren:

@ Navigeren naar ‘Profielen’

Selecteer Profielen in het zijbalkmenu onder ORGANISATIE.

6 Profiel bewerken

Klik op de drie verticale stippen links van het profiel dat u wilt bewerken en selecteer
Wijzig in het vervolgkeuzemenu.

liu Dashboard

Abonnementsmodellen

Facturen

= profielen
b Locatie

4 sessies

%) stroomcompensatie

Tokens

] cors

[} PO CDRs Export

E-mailadres 1! Naam

n

sébastion
Wizig
Jay
Verwijderen
Profiol bokijkon 4 Rakesh
Ances
Fabio
Neil

Achternaam 11

Example

Example

EBxample

Example

Example

Allemaal

Ev-rijder

Organisatie Afdeling

Administrator

2Rollen

2Rollen

2Rollen

2Rollen

e Pagina voor het bewerken van profielen

Als u Wijzig selecteert, wordt u naar de schermen voor Profiel aanmaken op pagina 15 geleid,
waar u de nodige wijzigingen kunt aanbrengen.

Profiel aanmaken

Hier leest u hoe u een profiel instelt voor EV-chauffeurs,
zodat ze gebruik kunnen maken van laadddiensten.

weix

wex

Vermijd gedeelde
profi

J— §
— i

cP0 CoRs Export

? P CORs Export

Naam 11

exompiolgema

E-mailadres beve.. 11 Actief 11

Alemaal

A

A

Extemip 1!

veoors

veoon2

veoon

v

Allemaal

organisatie-cdling

Alemaci

Aanmaaktijd 11

17-10-2024

15-10-2024

14-10-2024

13-10-2024

13-10-2024

13-10-2024.

17-10-2024

10-10-2024

07-10-2024

07-10-2024

07-10-2024

07-10-2024

30-09-2024
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(.3) Vervangende passen bestellen

Volg deze stappen om laadpassen voor bestaande profielen aan te vragen.

Let op: vervangende tokens/passen opnieuw bestellen kan alleen als de
vorige pas van een profiel gedeactiveerd is.

o Navigeren naar ‘Token verzoeken’

Om nieuwe laadpassen aan te vragen voor een bestaand profiel, gaat u naar het menu Tokens
en selecteert u het submenu Token verzoeken (Token aanvragen).

wex . Token verzoeken
Token verzoeks
Dashboard
() Abonnementsmodelien
Fact
Aantal 1} prijs 11
profiel
Locat
10 €UR 000
Sessies
10 £UR 000
0 £UR 000
10 €UR 000
10 €UR 000
0 £UR 000
0 £UR 000
7 cPo coRs Bxport
10 £UR 000

MSP CDRs Export

© Tokenverzoek aanmaken

Klik op de knop + Tokenverzoek aanmaken
of een nieuwe laadpas te bestellen.

wex 5 Token verzoeken
Token verzoeks
Dashboard
() Abonnementsmodelien
Fact
Aantal 1} Prifs 11
profiel
Locat
10 €UR 000
Sessies
10 £UR 000
str
Tokens HER [} £UR 000
overzient
10 €UR 000
10 €UR 000
cors HERYo} £UR 000
0 £UR 000
7 cPo coRs Bxport
10 £UR 000

weXx

MSP CDRs Export

™

organisatie-afdeling

Allemaal

Example

Example

(Nieuwe token aanmaken) om een nieuw token

organisatie-afdeling

Allemaal

Example

Example

17-10-2024

10-10-2024

07-10-2024

07-10-2024

07-10-2024

07-10-2024

30-09-2024

30-09-2024

17-10-2024

10-10-2024

07-10-2024

07-10-2024

07-10-2024

07-10-2024

30-09-2024

30-09-2024
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e Selecteer het profiel en de tokengegevens

Kies het gewenste profiel, selecteer vervolgens het Tokentype (alleen pas) en voer de gewenste
hoeveelheid in. Klik vervolgens op de knop + Toevoegen aan tokenbestelling.

@ Aanvraag voltooien

Klik op Opslaan om de aanvraag voor de laadpas af te ronden.

wex

Tokenverzoek aanmaken

Selecteer profiel  Tokenverzoek aanmaken

Tokenverzoek aanmaken

electoer profiel  TokenverzOWg

Tokentype

() siellihanger

Aantal tokens

Annuleren
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il Passen (tokens) deactiveren
Volg deze instructies om passen, indien nodig, te deactiveren.

Belangrijk: Eenmaal gedeactiveerd, kunnen tokens niet opnieuw geactiveerd
worden. Deze actie moet alleen worden gebruikt als de pas verloren of gestolen
is of als de account is opgeheven.

Tokens kunnen niet permanent van het portaal worden verwijderd, maar ze kunnen
wel permanent worden gedeactiveerd door de volgende stappen te volgen:

@ Naar ‘Profielen’ navigeren
Selecteer Profielen in het zijbalkmenu onder ORGANISATIE.

Q Het profiel bekijken

Klik op de drie verticale puntjes links van het profiel dat het token bevat dat u wilt deactiveren.
Selecteer vervolgens Weergeven in het vervolgkeuzemenu.

wei ; Profielen aaminexampiegemaicom (£ (@) @ N

It Dashboard

() Abonnementsmodellen

Fwe @
[ Fact
Naam 1l Email ExternID 11 Organisatie-afdeling Gedeeld profiel 1 Datum aangemaakt 11
& Profielen Allemaal v | lemaal v [
Locat
VEOOI8 480439 (3658) CIRCET NEE 17-10-2024
se:
plez@em. - Boeve Afbouw BY NEE 10-10-2024
stroomcompensatie
= ok exampleagema. - 480439 (3658) CIRCET NEE 07-10-2024
[E cors
o H Example exampled@ema. 5 480439 (3658) CIRCET NEE 07-10-2024

e Token zoeken

Scrol in het gedetailleerde profielscherm naar beneden naar het onderdeel Tokens. Klik op
de drie verticale stippen links van het token dat u wilt deactiveren en selecteer Verwijderen.

+ Token toevoegen

tocau @
b sessies Visueel nummer Tokentype Tokenstatus. Geldig vanaf Geldig tot
Stroomcompensati
Virtueel token Actief 17-10-2024
Toker
e 1-1van 1 resultaten 1 5 v
[/ cPO CDRs Export Token verzoeken ~+ Tokenverzoek aanmaken
7 MsP CORs Export
9 @
Aantal Prijs 11 Organisatie-afdeling Datum aanvraag 1l

wex
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(4] Deactivering bevestigen

Er verschijnt een pop-upvenster waarin u bevestigt dat u zich ervan bewust bent dat het
token permanent wordt gedeactiveerd.

Als u Ja selecteert, blijft het token zichtbaar in het profiel, maar is het niet beschikbaar
voor het starten van laadsessies via de account.

Weet u het zeker? X

Dit token met visueel nummer NL-WEX-CEFZBXRUW-L van eigenaar an Admin example wordt
verwijderd en kan daarna niet meer gebruikt worden. Wilt u doorgaan?

e Tokenstatus

Het token wordt gemarkeerd als Inactief in het tokenweergavemenu.

Tokens

- Token toevoegen

Visueel nummer Tokentype Tokenstatus Geldig vanaf Geldig tot
NL-WEX-CEFZBXRUW-L Virtueel token Inactief 17-10-2024
1-1van I resultaten <« % 1 > » 5 v

Q) Passen (tokens) tijdelijk blokkeren

Als u een pas of virtueel token wilt blokkeren om tijdelijk te voorkomen dat deze
wordt gebruikt, volg dan deze stappen:

o Ga naar ‘Tokens’

Ga naar het zijbalkmenu onder ORGANISATIE en Kklik op Overzicht om een lijst met profielen
te bekijken.

wex
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9 Profiel selecteren

Klik op de drie verticale puntjes links van het profiel waarvoor u het token wilt blokkeren.

(+) Abonnementsmodellen

[E] Facturen
Visueelnu.. 1 Tokentype
&5 Profielen Allemaal v
© 1ocaties
RFID
4 sessies

OTHER

) swoomcompensatie

Details
{5) Tokens ~

Wiizig

= overzicht

Blokkeren

(5] Token verzoeken

Bekijk de tokendy OTHER

&% Token distributie
[£] cors v : NL-WEX-CNDXP..  OTHER

NL-WEX-CCDSG..  OTHER

[7 crocors Export

NL-WEX-CKWKX.. OTHER
[7 s coRs Export

e Token blokkeren

Tokenstatus 11

Alemaal v

Beschikbaar

Actief

Actief

Actief

Actief

Actief

Actief

Actief

Organisatie-at..  Profiel 1}

Allemaal v

WEX

up

EMAID

Geldigvanaf 11 Geldig tot 11

(] ]

DEIAB52450C182

DE9CO34BEBEFC..

DE4BFOA7638178

DEBFB980D53E87

DE4EBIID29B4TE

DECACCCD7933,

DE3DOBEYAIIBA

NL-WEX-CMSPD...

NL-WEX-CYWM..

NL-WEX-CHJIFL..

NL-WEX-CIAIDQ.

NL-WEX-CNDXP.

NL-WEX-CCDSG.

NL-WEX-CKWKX...

30-09-2024

15-08-2024

14-08-2024

14-08-2024

14-08-2024

14-08-2024

14-08-2024

Klik op Verwijderen in het vervolgkeuzemenu, selecteer vervolgens een reden om het token
te blokkeren en klik op Opslaan. U kunt ook Details selecteren in het vervolgkeuzemenu om

het token nader te bekijken. Klik vervolgens op de blauwe knop met de tekst + Blokkade toevoegen.

Blokkade toevoegen

Niet gespecificeerd

Q|

Niet gespecificeerd

Overmatig gebruik

Fraude

Financieel

wex
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O Blokkering token opheffen

Om de blokkering van het token op te heffen, volgt u de bovenstaande stappen, maar selecteert u in
plaats daarvan Opheffen en Slaat u vervolgens uw wijzigingen op.

Q
(#) Abonnementsmodellen
. Fwe @
[5] Facturen
Visueel num... 11 Tokentype Tokenstatus 1/ Organisatie-af..  Profiel 1} up EMAID Geldigvanat 1/ Geldigtot 11
& profielen Alemaal v Geblokkeerd ~  Allemaal v ] [
©  Locaties
goH.  OTHER Geblokkeerd Example example DEO2CICEZEEB7A  NL-WEX-CWRRH.  05-07-2024

4 sessies
¥ Details

T-lvanlresutaten << < 1 > » 10 v

%) stroomcompensatie
Wijzig

7] Tokens ~
Deblokkeren

‘= Overzcht
Blokkeren

(7 Token verzoeken
Bekijk de tokendis

&3, Token distributie

[Z] cors v

EXPORTS

[7 cpocors export

Blokkades

Reden 1! Geblokke... 11

Ni R
gespecificee..

Niet
gespecificee.

Niet
gespecificee.

1-3van 3resu

X Uw account opzeggen

X
Datuma.. i Ophefdat.. 1! Opgeheft.. 11
15-08-2024
08-07-2024  08-07-2024
08-07-2024  08-07-2024

itaten < |l

Om een gebruiker te verwijderen, moet u deze verwijderen zoals beschreven in het gedeelte

Gebruikers wijzigen/verwijderen (zie pagina 27).

Hoewel een organisatie unit niet kan worden verwijderd door een beheerder van een organisatie
unit, kunnen alle gebruikers binnen een organisatie unit worden verwijderdof op ‘Inactief’ worden
gezet met behulp van de stappen die worden weergegeven in het onderdeel passen deactiveren

(zie pagina 33).

wex
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Handleiding mobiele app
EV Driver by WEX

Toegang tot de mobiele app

Wanneer een chauffeur is aangemaakt als gebruiker, kan hij/zij de EV Driver by WEX-app
downloaden in de App Store of Google Play. U kunt het proces starten door de QR-code of
de app-store links hieronder te delen:

Downloadlinks

#  Download in de ONTDEK HET OP
¢ App Store ® Google Play

Belangrijk: Chauffeurs kunnen pas inloggegevens aanmaken om de app te gebruiken
als ze een profiel hebben gekoppeld aan hun gebruikersentiteit in het online portaal.

Zodra de app is gedownload, kan de chauffeur zich aanmelden bij de app door
inloggegevens aan te maken met hetzelfde e-mailadres als waarnaar de uitnodiging
is verzonden.

Chauffeurs moeten vervolgens hun voertuig selecteren in het menu om laadpunten te
filteren die compatibel zijn met hun voertuig. Als hun voertuig Plug&Charge ondersteunt,
kan de chauffeur de app rechtstreeks aan het voertuig koppelen voor automatische
verificatie van laadsessies.

Bovendien kunnen chauffeurs hun agenda koppelen aan de app, zodat deze intelligente
aanbevelingen kan doen voor laadpunten op basis van de locaties in hun agenda.

wex

|eeriodsBuiunaisiopup

|eeyiod auljuo Buipis|pueH

uayewWuee J1ayInigqag

SuaM0 | uayewuee |a140.1d

uaJayaq JUNod2Yy

dde sjaiqow BuipisjpueH

w
~N


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wexev.app&hl=nl
https://apps.apple.com/nl/app/ev-driver-by-wex/id6503661047

Laadpassen (RFID) activeren met de EV Driver

by WEX-app

Wanneer de chauffeur zijn/haar laadpas ontvangt, kan hij/zij deze toevoegen in de app en

activeren door deze stappen te volgen:

@ Pastoevoegen

Open de app, ga naar het menu laadpassen en klik op de knop + in de rechterbovenhoek

(zoals getoond op het eerste scherm hieronder).

© Pasactiveren

Voer de RFID/EMA-ID in die op de pas staat afgedrukt en tik op Bevestig laadpas

(zoals getoond op het tweede scherm hierboven).

12:199 "

&«

Laadpassen

NL-WEX-CZHHGCBRW-6

Laadgeschiedenis

22/07 18:14 - 19:29
Vattenfall NL
Vijverlaan 2, 5223LR Den Bosch

27/06 09:30 - 15:06

Allego

Palaceplein 1, 2202 ER Noordwijk

wex

€4,44

11,41 kWh

€760

9,81 kWh

13:21 all T @)

&«

Activeer laadpas

Voer je unieke code in zoals weergegeven op de
laadpas.

Laadpascode

NL - WEX - = X

Niet nu

O
AN
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Ga voor verdere ondersteuning naar wexinc.
com/evsupport of neem contact op met ons
EV-klantenservice:

Belgié: +32 800 54 356 ‘
Nederland: +3176 808 1089

Frankrijk/Luxemburg: +33 3 59 8187 96

Duitsland: +49 30 726207478

Italié: +39 06 9356 3629

Verenigd Koninkrijk: +44 161768 2533 wext




	Handleiding online portaal 
	Gebruiker aanmaken 
	Profiel aanmaken 
	Tokens
	Account beheren
	Handleiding mobiele app EV Driver by WEX
	Inhoud
	Ondersteuningsportaal

	Ondersteuningsportaal 1: 
	Button 5: 
	Button 6: 
	Button 111: 
	Ondersteuningsportaal 2: 
	Handleiding online portaal 1: 
	Gebruiker aanmaken 1: 
	Profiel aanmaken 1: 
	Button 8: 
	Button 9: 
	Handleiding mobiele app 1: 
	Button 112: 
	Ondersteuningsportaal 12: 
	Ondersteuningsportaal 3: 
	Handleiding online portaal 2: 
	Gebruiker aanmaken 2: 
	Profiel aanmaken 2: 
	Button 10: 
	Button 11: 
	Handleiding mobiele app 2: 
	Button 113: 
	Ondersteuningsportaal 4: 
	Handleiding online portaal 3: 
	Gebruiker aanmaken 3: 
	Profiel aanmaken 3: 
	Button 78: 
	Button 79: 
	Handleiding mobiele app 3: 
	Button 114: 
	Ondersteuningsportaal 5: 
	Handleiding online portaal 4: 
	Gebruiker aanmaken 4: 
	Profiel aanmaken 4: 
	Button 80: 
	Button 81: 
	Handleiding mobiele app 4: 
	Button 115: 
	Ondersteuningsportaal 6: 
	Handleiding online portaal 5: 
	Gebruiker aanmaken 5: 
	Profiel aanmaken 5: 
	Button 82: 
	Button 83: 
	Handleiding mobiele app 5: 
	Button 116: 
	Ondersteuningsportaal 7: 
	Handleiding online portaal 6: 
	Gebruiker aanmaken 6: 
	Profiel aanmaken 6: 
	Button 84: 
	Button 85: 
	Handleiding mobiele app 6: 
	Button 117: 
	Ondersteuningsportaal 8: 
	Handleiding online portaal 7: 
	Gebruiker aanmaken 7: 
	Profiel aanmaken 7: 
	Button 86: 
	Button 87: 
	Handleiding mobiele app 7: 
	Button 118: 
	Ondersteuningsportaal 9: 
	Handleiding online portaal 8: 
	Gebruiker aanmaken 8: 
	Profiel aanmaken 8: 
	Button 88: 
	Button 89: 
	Handleiding mobiele app 8: 
	Button 119: 
	Ondersteuningsportaal 10: 
	Handleiding online portaal 9: 
	Gebruiker aanmaken 9: 
	Profiel aanmaken 9: 
	Button 90: 
	Button 91: 
	Handleiding mobiele app 9: 
	Button 120: 
	Ondersteuningsportaal 11: 
	Handleiding online portaal 10: 
	Gebruiker aanmaken 10: 
	Profiel aanmaken 10: 
	Button 92: 
	Button 93: 
	Handleiding mobiele app 10: 
	Button 121: 
	Ondersteuningsportaal 37: 
	Handleiding online portaal 36: 
	Gebruiker aanmaken 36: 
	Profiel aanmaken 36: 
	Button 94: 
	Button 95: 
	Handleiding mobiele app 36: 
	Button 123: 
	Ondersteuningsportaal 13: 
	Handleiding online portaal 12: 
	Gebruiker aanmaken 12: 
	Profiel aanmaken 12: 
	Button 30: 
	Button 31: 
	Handleiding mobiele app 12: 
	Button 124: 
	Ondersteuningsportaal 14: 
	Handleiding online portaal 13: 
	Gebruiker aanmaken 13: 
	Profiel aanmaken 13: 
	Button 96: 
	Button 97: 
	Handleiding mobiele app 13: 
	Button 125: 
	Ondersteuningsportaal 15: 
	Handleiding online portaal 14: 
	Gebruiker aanmaken 14: 
	Profiel aanmaken 14: 
	Button 98: 
	Button 99: 
	Handleiding mobiele app 14: 
	Button 126: 
	Ondersteuningsportaal 16: 
	Handleiding online portaal 15: 
	Gebruiker aanmaken 15: 
	Profiel aanmaken 15: 
	Button 100: 
	Button 101: 
	Handleiding mobiele app 15: 
	Button 127: 
	Ondersteuningsportaal 17: 
	Handleiding online portaal 16: 
	Gebruiker aanmaken 16: 
	Profiel aanmaken 16: 
	Button 102: 
	Button 103: 
	Handleiding mobiele app 16: 
	Button 128: 
	Ondersteuningsportaal 18: 
	Handleiding online portaal 17: 
	Gebruiker aanmaken 17: 
	Profiel aanmaken 17: 
	Button 104: 
	Button 105: 
	Handleiding mobiele app 17: 
	Button 129: 
	Ondersteuningsportaal 19: 
	Handleiding online portaal: 
	Gebruiker aanmaken: 
	Profiel aanmaken: 
	Tokens: 
	Account beheren: 
	Handleiding mobiele app: 
	Button 130: 
	Ondersteuningsportaal 20: 
	Handleiding online portaal 19: 
	Gebruiker aanmaken 19: 
	Profiel aanmaken 19: 
	Button 108: 
	Button 109: 
	Handleiding mobiele app 19: 
	Button 131: 
	Ondersteuningsportaal 21: 
	Handleiding online portaal 20: 
	Gebruiker aanmaken 20: 
	Profiel aanmaken 20: 
	Button 1010: 
	Button 1011: 
	Handleiding mobiele app 20: 
	Button 132: 
	Ondersteuningsportaal 22: 
	Handleiding online portaal 21: 
	Gebruiker aanmaken 21: 
	Profiel aanmaken 21: 
	Button 1012: 
	Button 1013: 
	Handleiding mobiele app 21: 
	Button 133: 
	Ondersteuningsportaal 23: 
	Handleiding online portaal 22: 
	Gebruiker aanmaken 22: 
	Profiel aanmaken 22: 
	Button 1014: 
	Button 1015: 
	Handleiding mobiele app 22: 
	Button 134: 
	Ondersteuningsportaal 24: 
	Handleiding online portaal 23: 
	Gebruiker aanmaken 23: 
	Profiel aanmaken 23: 
	Button 1016: 
	Button 1017: 
	Handleiding mobiele app 23: 
	Button 135: 
	Ondersteuningsportaal 25: 
	Handleiding online portaal 24: 
	Gebruiker aanmaken 24: 
	Profiel aanmaken 24: 
	Button 1018: 
	Button 1019: 
	Handleiding mobiele app 24: 
	Button 136: 
	Ondersteuningsportaal 26: 
	Handleiding online portaal 25: 
	Gebruiker aanmaken 25: 
	Profiel aanmaken 25: 
	Button 1020: 
	Button 1021: 
	Handleiding mobiele app 25: 
	Button 137: 
	Ondersteuningsportaal 27: 
	Handleiding online portaal 26: 
	Gebruiker aanmaken 26: 
	Profiel aanmaken 26: 
	Button 1022: 
	Button 1023: 
	Handleiding mobiele app 26: 
	Button 138: 
	Ondersteuningsportaal 28: 
	Handleiding online portaal 27: 
	Gebruiker aanmaken 27: 
	Profiel aanmaken 27: 
	Button 1024: 
	Button 1025: 
	Handleiding mobiele app 27: 
	Button 139: 
	Ondersteuningsportaal 29: 
	Handleiding online portaal 28: 
	Gebruiker aanmaken 28: 
	Profiel aanmaken 28: 
	Button 1026: 
	Button 1027: 
	Handleiding mobiele app 28: 
	Button 140: 
	Ondersteuningsportaal 30: 
	Handleiding online portaal 29: 
	Gebruiker aanmaken 29: 
	Profiel aanmaken 29: 
	Button 1028: 
	Button 1029: 
	Handleiding mobiele app 29: 
	Button 141: 
	Ondersteuningsportaal 31: 
	Handleiding online portaal 30: 
	Gebruiker aanmaken 30: 
	Profiel aanmaken 30: 
	Button 1030: 
	Button 1031: 
	Handleiding mobiele app 30: 
	Button 142: 
	Ondersteuningsportaal 32: 
	Handleiding online portaal 31: 
	Gebruiker aanmaken 31: 
	Profiel aanmaken 31: 
	Button 1032: 
	Button 1033: 
	Handleiding mobiele app 31: 
	Button 143: 
	Ondersteuningsportaal 33: 
	Handleiding online portaal 32: 
	Gebruiker aanmaken 32: 
	Profiel aanmaken 32: 
	Button 1034: 
	Button 1035: 
	Handleiding mobiele app 32: 
	Button 144: 
	Ondersteuningsportaal 34: 
	Handleiding online portaal 33: 
	Gebruiker aanmaken 33: 
	Profiel aanmaken 33: 
	Button 1036: 
	Button 1037: 
	Handleiding mobiele app 33: 
	Button 145: 
	Ondersteuningsportaal 35: 
	Handleiding online portaal 34: 
	Gebruiker aanmaken 34: 
	Profiel aanmaken 34: 
	Button 1038: 
	Button 1039: 
	Handleiding mobiele app 34: 
	Button 146: 
	Ondersteuningsportaal 36: 
	Handleiding online portaal 35: 
	Gebruiker aanmaken 35: 
	Profiel aanmaken 35: 
	Button 1040: 
	Button 1041: 
	Handleiding mobiele app 35: 
	Button 147: 
	Home 2: 


