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การล้้ มเหลวของสายการบินิเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของประวัตัิศิาสตร์์
การบินิพาณิชิย์ด์้้า นผู้้ �โดยสารมาตลอด 110 ปีีที่่�ผ่า่นมา

ความเสี่่�ยงพื้้�นฐานยังัคงมีอียู่่�จนถึึงทุกุวันันี้้� นั่่�นก็็คืือลักัษณะ
การชำำ�ระเงินิล่ว่งหน้้าข องการเดินิทางทางอากาศที่่�ทำำ�ให้้ เกิดิ
ความเสี่่�ยงต่อ่การผิดินััดของซัพัพลายเออร์ ์และไม่ม่ีมีาตรการ
คุ้้ �มครองใด ๆ ในระดับัอุตุสาหกรรม แม้้ว่ า่จะมีสีายการบินิ
พาณิชิย์ด์้้า นผู้้ �โดยสารล้้ มเหลวกว่า่ 1,200 รายในช่ว่ง 25 ปีีที่่�
ผ่า่นมาก็็ตาม

ธุรุกิจิตัวักลางด้้า นการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว (travel 
intermediaries)1 ผู้้ �ลงทุนุและกรรมการของธุรุกิจิเหล่า่นี้้� ผู้้ �
เดินิทาง ตลอดจนผู้้ �เสียีภาษี ต่า่งมีคีวามเสี่่�ยงสููงด้้ วยกันัทั้้�งสิ้้�น 
ทุกุฝ่่ายอาจได้้รั บผลกระทบทางการเงินิและการสููญเสียีอื่่�น ๆ 
อย่า่งมากเมื่่�อสายการบินิหยุดุดำำ�เนินิกิจิการ

อุุตสาหกรรมจะเตรีียมตัวัรับัมือื 
การล้้มเหลวของสายการบินิได้อ้ย่า่งไร

บัตัรเสมืือนหรืือบัตัรดิจิิทิัลั (virtual cards) ของ WEX เป็็น
มาตรการป้้องกันัที่่�ได้้รั บการพิสิููจน์แ์ล้้ ว บัตัรเสมืือนของ WEX 
ให้้ การคุ้้ �มครองในการเรียีกคืืนรายการชำำ�ระเงินิผ่า่นระบบ
บัตัร (chargeback) ที่่�รวดเร็็วและเชื่่�อถืือได้้  ช่ว่ยให้้ตั วักลาง
สามารถกู้้ �คืืนเงินิได้้ อย่า่งรวดเร็็วหากสายการบินิล้้ มเหลว  
ซึ่่�งต่า่งจากการโอนเงินิผ่า่นธนาคารที่่�ไม่เ่สนอทางออกใด ๆ

ตั้้�งแต่ปี่ี ค.ศ. 2017 เป็็นต้้ นมา WEX ได้้กู้ ้ �คืืนเกืือบ 60 ล้้า น
ดอลลาร์ส์หรััฐผ่า่นการทำำ� chargeback ให้้กั บัตัวักลางด้้า น
การเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวจากการล้้ มเหลวของสายการบินิ 14 ราย 
เป็็นการให้้ การคุ้้ �มครองด้้า นการเงินิที่่�สำำ�คัญัแก่อุ่ตุสาหกรรม
การเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว

การให้้ คำำ�มั่่�นสัญัญาเกี่่�ยวกับัการคุ้้ �มครองในการทำำ� 
chargeback เป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัสำำ�หรัับตัวักลางด้้า นการเดินิทาง
ท่อ่งเที่่�ยว WEX ส่ง่มอบตามคำำ�มั่่�นสัญัญานั้้�นและเพิ่่�มผลกำำ�ไร
ให้้ แก่ต่ัวักลางด้้า นการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวโดยการลด 
ความเสี่่�ยงของพวกเขา

Kristian Kish 
หัวัหน้้า ฝ่่ายข้้ อมููลเชิงิลึึกและการเติบิโตของ WEX

1 รวมถึึงบริษัิัทต่า่ง ๆ เช่น่ ตัวัแทนท่อ่งเที่่�ยวออนไลน์ ์บริษัิัทจัดการการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว ตัวัแทนขายส่ง่ และตัวักลางอื่่�น ๆ ในห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่การเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวระดับัโลกสำำ�หรัับการจััดจำำ�หน่่ายบริกิารการบินิ

01 – คำำ�ถามจากผู้้ �เขีี ยน
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ประวัตัิคิวามเป็็นมาโดย
สังัเขปของการบินิพาณิชิย์์

จำำ�นวนผู้้ �โดยสารที่่�เดินิทางในแต่ล่ะปีี  และเหตุุการณ์ส์ำำ�คัญั  
ช่ว่งทศวรรษ 1910-2020 

1910s 1930s 1950s 1970s 1990s 2010s1920s 1940s 1960s 1980s 2000s 2020s

เที่่�ยวบินิพาณิชิย์เ์ที่่�ยวแรก
ของโลกเริ่่�มบินิสำำ�เร็็จที่่�
ฟลอริดิา

มกราคม 1914

สายการบินิพาณิชิย์์
รายแรกของโลกหยุดุ
ดำำ�เนินิกิจิการ

เมษายน 1914 

เที่่�ยวบินิพาณิชิย์ข์้้า ม
มหาสมุทุรแอตแลนติกิ
เที่่�ยวแรก ๆ ของโลก
เริ่่�มต้้ น 

มิถิุุนายน 1939 

นำำ�เครื่่�องบินิเจ็็ท 
มาใช้้ ในเที่่�ยวบินิ
โดยสารครั้้�งแรก

พฤษภาคม 1952 

เที่่�ยวบินิโดยสารที่่�ใช้้
เครื่่�องบินิเจ็็ทลำำ�ตัวั
กว้้า งเที่่�ยวแรก

มกราคม 1970 

สงครามอ่า่ว
เปอร์เ์ซียีเริ่่�มต้้ น 

สิงิหาคม 1990

วินิาศกรรม 9/11

กันัยายน 2001 

วิกิฤตการเงินิโลกเริ่่�ม
ต้้ นและส่ง่ผลให้้ค วาม
ต้้ องการเดินิทางทาง
อากาศลดลง

กุุมภาพันัธ์ ์2007 

เครื่่�องบินิแอร์์
บัสั A380 เข้้าร่ ว่ม
บริกิารเชิงิพาณิชิย์์
เป็็นครั้้�งแรก 

ตุุลาคม 2007 

การระบาดใหญ่่
ทั่่�วโลกส่ง่ผลให้้
ปริมิาณการเดินิทาง
ทางอากาศลดลง
อย่า่งมาก ตามมา
ด้้ วยการฟื้้ �นตัวัอย่า่ง
รวดเร็็ว

ต้้นทศวรรษ 2020

 

การจองออนไลน์์
ครั้้�งแรกใน
ประวัตัิศิาสตร์์

มิถิุุนายน 1997

กฎหมายว่า่ด้้ วย
การยกเลิกิการ
ควบคุมุสายการบินิ
ได้้รั บการลงนาม
บังัคับัใช้้  

ตุุลาคม 1978

วิกิฤตการณ์น์้ำำ ��มันั 
เริ่่�มต้้ นและนำำ�ไปสู่่� 
การเพิ่่�มราคาน้ำำ��มันั 
เชื้้�อเพลิงิอย่า่งรวดเร็็ว 

เมษายน 1979 

ก่อ่ตั้้�งองค์ก์ารการบินิ
พลเรืือนระหว่า่งประเทศ 
(International Civil 
Aviation Organisation - 
ICAO) ในฐานะ 
ทบวงการชำำ�นััญพิเิศษ
ของสหประชาชาติิ

เมษายน 1947 

ที่่�มา: การวิจัิัยของทีมีงาน WEX อ้้า งอิงิจากแหล่ง่ข้้ อมููลต่า่ง ๆ เช่น่ ธนาคารโลก, IATA, ICAO และอื่่�น ๆ

1B

2B

3B

4B

02 – มองย้้อนกลับัไป
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ภาพรวมโดยสังัเขป 
เกี่่�ยวกับัการล้้มเหลวของ
สายการบินิ
สายการบินิพาณิชิย์ด์้้า นผู้้ �โดยสารรายแรกของโลกหยุดุดำำ�เนินิกิจิการในเดืือน
เมษายน ค.ศ. 1914 หลังัจากเปิิดให้้ บริกิารมาเป็็นเวลาประมาณสี่่�เดืือน¹ 

อีกีเพียีงกว่า่ทศวรรษต่อ่มา ในปีี ค.ศ. 1927 สายการบินิ PanAm ได้้ก่ อ่ตั้้�ง
ขึ้้�น และได้้ กลายเป็็นสัญัลักัษณ์ส์ำำ�คัญัของอุตุสาหกรรมการบินิ ก่อ่นจะหยุดุ
ดำำ�เนินิกิจิการ ในปีี ค.ศ. 1991 การล้้ มเหลวของสายการบินินี้้�เกิดิขึ้้�นภายหลังั
จากประสบปััญหาทางการเงินิ ซึ่่�งส่ว่นหนึ่่�งมีสีาเหตุมุาจากการปรัับตัวัสููงขึ้้�นของ
ราคาน้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิงิ โดยการเพิ่่�มราคาดังักล่า่วมีคีวามเชื่่�อมโยงกับัสงคราม 
อ่า่วเปอร์เ์ซียีครั้้�งที่่�หนึ่่�ง

ในช่ว่งเวลาต่อ่มา วิกิฤตการเงินิโลก (ค.ศ. 2007–2008) ประกอบกับัความ
ผัันผวนของราคาน้ำำ��มันัในช่ว่งเวลาดังักล่า่ว ส่ง่ผลให้้จำ ำ�นวนการล้้ มเหลวและ
การล้้ มละลายของสายการบินิเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่า่งมาก และต่อ่เนื่่�องไปจนถึึงปีี ค.ศ. 
2009

การก่อ่การร้้า ย ความขัดัแย้้ งในระดับัภููมิภิาค และภัยัคุกุคามจากการกระทำำ� 
ดังักล่า่ว ได้้ส่ ง่ผลกระทบโดยตรงหรืือโดยอ้้ อม (เช่น่ ผ่า่นการปรัับตัวัสููงขึ้้�นของ
ราคาน้ำำ��มันั) ต่อ่ต้้ นทุนุของสายการบินิ ความต้้ องการเดินิทางของผู้้ �โดยสาร 
และปััจจััยอื่่�น ๆ ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การล้้ มเหลวของสายการบินิในที่่�สุดุ
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วิกิฤตการ
เงินิโลก

การระบาดใหญ่่
ของ COVID

ราคาน้ำำ��มันั 

กา
รล้้

มเ
ห

ลว
ขอ

ง
สา

ยก
าร

บิ
นิ

ช่อ่งว่า่งนี้้�
ผิดิปกติิ

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20122011 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

1 https://www.space.com/16657-worlds-first-commercial-airline-the-greatest-moments-in-flight.html

2ข้้ อมููลการล้้ มเหลวของสายการบินิได้้รั บจาก ch-aviation และจำำ�กัดัเฉพาะผู้้ �ให้้ บริกิารขนส่ง่ผู้้ �โดยสารและสายการบินิเสมืือน (เช่น่ สายการบินิที่่�ว่า่จ้้า งบริษัิัทภายนอกให้้ดำ ำ�เนินิการส่ว่นใหญ่)่    
 ข้้ อมููลราคาน้ำำ��มันัอ้้า งอิงิจากราคาน้ำำ��มันัโลกผ่า่น Macrotrends

การล้้มเหลวของสายการบินิ2 เทีียบกับัราคาน้ำำ��มันั 
2000-2024
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WACC (ต้้ นทุนุเงินิทุนุถัวัเฉลี่่�ยถ่ว่งน้ำำ ��หน้้ ก -Weighted Average Cost of Capital): WACC คืือต้้ นทุนุเฉลี่่�ยของเงินิทุนุของบริษัิัท ซึ่่�งถ่ว่งน้ำำ ��หนัักตามสัดัส่ว่นของหนี้้�สินิและส่ว่นทุนุในโครงสร้้า งเงินิทุนุของบริษัิัท
ROIC (อัตัราผลตอบแทนจากเงินิทุนุ - Return on Invested Capital): ROIC วัดัประสิทิธิภิาพในการสร้้า งผลตอบแทนจากเงินิทุนุที่่�บริษัิัทลงทุนุไป
ที่่�มา: https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/aviation-value-chain/

ROIC ของอุุตสาหกรรมการบินิรวมค่า่ความนิยิมเทีียบกับัค่า่มัธัยฐาน WACC 
1996-2018

5%

10%

1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

ค่า่มัธัยฐาน WACC

ROIC รวมค่า่ความนิยิม

สายการบินิต่า่ง ๆ มีผีลประกอบการต่ำำ��กว่า่ที่่�คาดการณ์ไ์ว้้ มานานแล้้ ว ก่อ่นที่่�จะ 
ได้้รั บผลกระทบจากโควิดิ-19 ความจริงิแล้้ ว ROIC ของภาคย่อ่ยนี้้�ต่ำำ��กว่า่ WACC 
มาตั้้�งแต่ปี่ี ค.ศ. 1996 แล้้ วเป็็นอย่า่งน้้ อย

McKinsey & Co: ติดิตามความคืืบหน้้า การฟื้้ �นตัวัของห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ในอุตุสาหกรรมการบินิ, 25 ตุลุาคม  ค.ศ. 2023 
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2021-2024 มีีการล้้มเหลวของ 
สายการบินิน้้อยกว่า่ที่่�คาดไว้้

การล้้มเหลวของสายการบินิ1 เทีียบกับัราคาน้ำำ��มันั  
2000-2024

ทำำ�ไมการล้้มเหลวจึงึลดลง

รััฐบาลทั่่�วโลกได้้ ให้้ค วามช่ว่ยเหลืือแก่ส่ายการบินิเป็็นมููลค่า่รวม 243 พัันล้้า นดอลลาร์ส์หรััฐในช่ว่งการระบาดใหญ่ ่ 
ความช่ว่ยเหลืือส่ว่นใหญ่อ่ยู่่�ในรููปของเงินิกู้้ �หรืือการค้ำำ��ประกันัเงินิกู้้ � ซึ่ ่�งช่ว่ยให้้ สายการบินิสามารถดำำ�เนินิกิจิการต่อ่ไปได้้  สาย
การบินิบางรายยังัสามารถปรัับโครงสร้้า งหนี้้�ได้้  รวมถึึงผ่า่นกระบวนการฟื้้ �นฟููกิจิการตามกฎหมายล้้ มละลายของสหรััฐอเมริกิา 
(Chapter 11) (หรืือกระบวนการที่่�คล้้า ยคลึึงกันั) และนอกจากนี้้� สายการบินิแทบทั้้�งหมดได้้ล ดจำำ�นวนพนัักงานลงอีกีด้้ วย

เมื่่�อการฟื้้ �นตัวัเริ่่�มขึ้้�น สายการบินิบางรายได้้ เปลี่่�ยนการดำำ�เนินิงานเพื่่�อมุ่่�งเน้้ นไปที่่�เส้้ นทางที่่�ทำำ�กำำ�ไรได้้ มากกว่า่และกลุ่่�มตลาดที่่�
ฟื้้ �นตัวัได้้ เร็็วกว่า่ (เช่น่ การเดินิทางเพื่่�อการพัักผ่อ่นเทียีบกับัเพื่่�อธุรุกิจิ) และได้้รั บประโยชน์จ์ากการปรัับขึ้้�นค่า่โดยสาร เนื่่�องจาก
การเติบิโตของอุปุสงค์ส์ููงกว่า่การฟื้้ �นตัวัของขีดีความสามารถในการให้้ บริกิาร

ในบางกรณีี สายการบินิยังัสามารถตรึึงต้้ นทุนุเชื้้�อเพลิงิให้้ อยู่่�ในระดับัต่ำำ��ได้้ ในช่ว่งระยะเวลาหนึ่่�งโดยผ่า่นการทำำ�เฮดจิงิ 
(hedging) อย่า่งไรก็็ตาม ประโยชน์จ์ากมาตรการดังักล่า่วมีแีนวโน้้ มว่า่จะหมดลงแล้้ วในปััจจุบุันั

การล้้ มเหลวของสายการบินิมีคีวามสัมัพัันธ์์
กับัการปรัับตัวัเพิ่่�มขึ้้�นของราคาน้ำำ��มันัในช่ว่ง
ปีี ค.ศ. 2000 ถึึง 2020 ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�สมเหตุุ
สมผล เนื่่�องจากต้้ นทุนุเชื้้�อเพลิงิเป็็นหนึ่่�งใน
แหล่ง่ที่่�มาของต้้ นทุนุที่่�สููงที่่�สุดุของสายการ
บินิและเป็็นสิ่่�งที่่�สายการบินิมีกีารควบคุมุที่่�
จำำ�กัดั

ราคาเฉลี่่�ยน้ำำ ��มันัในปีี

2020

2021
2023

2024

จำำ�
นว

นส
าย

กา
รบิ

นิล้้
มเ

ห
ลว

2000-2020
2021-2024

1หมายถึึงเฉพาะสายการบินิที่่�ให้้ บริกิารผู้้ �โดยสารตามตารางเวลาเท่า่นั้้�น

2022

0 +

+

0

อย่า่งไรก็ต็าม ตั้้�งแต่ปี่ี ค.ศ. 2021 เป็็นต้้ นมา 
จำำ�นวนการล้้ มเหลวของสายการบินิยังัคงอยู่่� 
ในระดับัต่ำำ�� แม้้ว่ า่ราคาน้ำำ��มันัและปััจจััยอื่่�น ๆ  
จะเพิ่่�มสููงขึ้้�น ซึ่่�งโดยปกติแิล้้ วน่่าจะส่ง่ผล
ให้้ ภาคอุตุสาหกรรมเผชิญิกับัภาวะตึึงเครียีด
ทางการเงินิ

03 – เหตุุการณ์เ์มื่่�อเร็็ว ๆ นี้้�



8คุ้้ �มครองตัวักลางด้า้นการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวจากผลกระทบของการล้้ มเหลวของสายการบินิ

แนวโน้้มของการล้้มเหลว
ที่่�ลดลงนี้้�จะสามารถดำำ�เนินิ
ต่อ่ไปได้ห้รือืไม่ ่

มีีสัญัญาณบางอย่า่งที่่�บ่ง่บอกว่า่เป็็นไปได้.้..

ขณะนี้้�รััฐบาลที่่�ได้้ ให้้ เงินิกู้้ �แก่ส่ายการบินิไปใน
ช่ว่งการระบาดใหญ่ม่ีแีรงจููงใจที่่�จะทำำ�ให้้  
สายการบินิเหล่า่นั้้�นยังัคงดำำ�เนินิงานต่อ่ไป  
เพื่่�อปกป้้องการชำำ�ระคืืนเงินิกู้้ �ของตน

สิ่่�งนี้้�อาจอยู่่�ในรููปแบบของมาตรการกีดีกันั
ทางการค้้า  หรืือความพยายามอื่่�น ๆ ที่่�เอื้้�อ
ประโยชน์ต์่อ่สายการบินิบางราย และมีแีนวโน้้ ม
ที่่�จะส่ง่ผลให้้ค่ า่โดยสารสููงขึ้้�นสำำ�หรัับผู้้ �โดยสาร

นอกจากนี้้� ข้้ อจำำ�กัดัด้้า นอุปุทานในห่ว่งโซ่ ่ 
คุณุค่า่ เช่น่ ความล่า่ช้้า ในการส่ง่มอบ
อากาศยาน อาจจำำ�กัดัขีดีความสามารถในการ
ให้้ บริกิาร และส่ง่ผลให้้ ราคาตั๋๋�วโดยสารปรัับตัวั
สููงขึ้้�นในระยะสั้้�น

ตัวัอย่า่งเช่น่ ในปีี ค.ศ. 2023 และ 2024 เป็็น
ช่ว่งเวลาที่่�ผลประกอบการของสายการบินิอยู่่�ใน
ระดับัแข็็งแกร่ง่ อย่า่งไรก็ต็าม อัตัรากำำ�ไรสุทุธิิ
ประมาณ 3%¹ ไม่น่่่าจะเพียีงพอต่อ่ความคาด
หวังัของผู้้ �ลงทุนุในระยะยาว

...แต่อ่าจจะไม่ย่ั่่ �งยืนื

สายการบินิแต่ล่ะรายไม่ส่ามารถขาดทุนุอย่า่ง 
ต่อ่เนื่่�องและยังัคงดำำ�เนินิงานต่อ่ไปได้้ ในระยะ
ยาว ในที่่�สุดุก็จ็ะต้้ องล้้ มเหลว

มาตรการที่่�คุ้้ �มครองสายการบินิรายหนึ่่�ง อาจ
แลกมากับั ความเสียีหาย (โดยอ้้ อม) ของอีกี
สายการบินิหนึ่่�ง ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การล้้ มเหลวของ 
สายการบินิบางราย

การก่อ่ตั้้�งสายการบินิใหม่อ่าจยิ่่�งทำำ�ให้้มี ี
การแข่ง่ขันัมากขึ้้�น และกดดันัอัตัรากำำ�ไรใน
อุตุสาหกรรมที่่�มีผีลกำำ�ไรสุทุธิเิพียีง 6 ดอลลาร์์
สหรััฐกว่า่ ๆ ต่อ่ผู้้ �โดยสารหนึ่่�งคนในปีี ค.ศ. 
20241

ตัวัอย่า่งเช่น่ สายการบินิ Mexicana ซึ่่�งหยุดุ
ดำำ�เนินิกิจิการในปีี ค.ศ. 2010 ได้้ กลับัมาเริ่่�ม
ดำำ�เนินิกิจิการอีกีครั้้�งภายใต้้ การบริหิารของ 
กองทัพัเม็็กซิโิก ขณะที่่� Global Airlines ซึ่่�งก่อ่
ตั้้�งโดยอดีตีนายธนาคารที่่�ผัันตัวัมาเป็็นอินิฟลูู
เอนเซอร์ ์มีแีผนที่่�จะแข่ง่ขันักับั British Airways 
ในเส้้ นทางลอนดอน–นิวิยอร์ก์ โดยใช้้ เครื่่�องบินิ 
Airbus A380 เพียีงลำำ�เดียีว2

ในช่ว่งปีี  ค.ศ. 2012 ถึงึ 2019 แม้้ว่า่จะอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้ �ออำำ�นวย 
ทั้้ �งการเติบิโตทางเศรษฐกิจิที่่�แข็็งแกร่ง่และราคาน้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิงิที่่�อยู่่�ใน
ระดับัต่ำำ�� แต่ส่ายการบินิกลับัประสบภาวะกำำ�ไรเชิงิเศรษฐกิจิติดิลบรวมโดย
เฉลี่่�ยปีี ละ 17 พันัล้้านดอลลาร์ส์หรัฐั จากสายการบินิ 122 รายที่่�เราได้้
ศึกึษา พบว่า่ 77 เปอร์เ์ซ็็นต์เ์ป็็นกิจิการที่่�สร้้ างผลตอบแทนต่ำำ��กว่า่ต้้นทุุน
เงินิทุุน
McKinsey & Co: การประเมินิผลกระทบของการระบาดใหญ่ต่่อ่อุตุสาหกรรมการบินิโลก, 31 ตุลุาคม ค.ศ. 2022

1 https://www.iata.org/en/pressroom/2024-releases/2024-06-03-01/.
2 https://www.economist.com/business/2023/08/31/from-social-media-stars-to-the-mexican-army-everyone-wants-to-run-an-airline.

04 – ปัจัจุุบันั
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มีีหลายวิธิีีที่ ่�สายการบินิ
จะล้้มเหลวได้้

วิธิีทีี่่�สายการบินิล้้ มเหลวมีคีวามสำำ�คัญั ซึ่่�งโดยทั่่�วไปแล้้ วจะขึ้้�นอยู่่�กับัเขต
อำำ�นาจที่่�เกี่่�ยวข้้ องและสาเหตุขุองการล้้ มเหลว และสามารถกำำ�หนด 
ผลกระทบต่อ่ตัวักลางด้้า นการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว ผู้้ �เดินิทาง และผู้้ �มีผีล
ประโยชน์ร์่ว่มรายอื่่�น ๆ

วิธิีแีรก การดำำ�เนินิงานเที่่�ยวบินิของสายการบินิอาจหยุดุลงอย่า่งกะทันัหันั 
ตัวัอย่า่งเช่น่ สายการบินิในสหราชอาณาจักรมักัจะเข้้าสู่่� กระบวนการปรัับ
โครงสร้้า งกิจิการอย่า่งรวดเร็็วเมื่่�อประสบภาวะหนี้้�สินิล้้ นพ้้ นตัวั ซึ่่�งอาจนำำ� 
ไปสู่่�สถานการณ์ท์ี่่�ผู้้ �โดยสารซึ่่�งขึ้้�นเครื่่�องไปแล้้ วถููกเชิญิลงจากเครื่่�อง  
ในขณะที่่�ผู้้ �โดยสารที่่�อยู่่�ระหว่า่งการท่อ่งเที่่�ยวหรืือการเดินิทางเพื่่�อธุรุกิจิ
ต้้ องตกค้้า งอยู่่�ในที่่�ต่า่ง ๆ 

วิธิีทีี่่�สอง การปรัับโครงสร้้า งในขณะที่่�ยังัคงดำำ�เนินิกิจิการต่อ่ไปเป็็นแนวทาง
ที่่�พบได้้บ่ อ่ยในบางเขตอำำ�นาจและทางเลืือกด้้า นการล้้ มละลายอย่า่งเช่น่ 
Chapter 11 ในสหรััฐอเมริกิา หรืือกระบวนการที่่�คล้้า ยคลึึงกันัในฝรั่่�งเศส
และเยอรมนี ีกระบวนการเหล่า่นี้้�เปิิดโอกาสให้้มี กีารเจรจาอีกีครั้้�งในเรื่่�อง
ปรัับเงื่่�อนไขต่า่ง ๆ กับัซัพัพลายเออร์แ์ละผู้้ �มีผีลประโยชน์ร์่ว่มรายอื่่�น ๆ  
โดยระดับัการหยุดุชะงัักของเที่่�ยวบินิในสถานการณ์ด์ังักล่า่วอาจแตกต่า่ง
กันัไป

สิ่่�งสำำ�คัญัคืือ สุขุภาพทางการเงินิของสายการบินิมักัไม่โ่ปร่ง่ใสต่อ่ตัวักลาง
ด้้า นการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวและผู้้ �โดยสาร ทำำ�ให้้บุ คุคลเหล่า่นี้้�ไม่ส่ามารถ
ระบุแุละควบคุมุความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้ องได้้

การล้้มเหลวแบบฉับัพลันัของ 
สายการบินิที่่�มีขีนาดใหญ่อ่ันัดับัสอง
ของออสเตรเลียีในขณะนั้้�น ส่ง่ผลให้้
ผู้้ �โดยสารตกค้้า งอยู่่�บนเครื่่�องบินิที่่�
ไม่ส่ามารถออกเดินิทางได้้  และไม่ม่ีี
พนัักงานมาปฏิบิัตัิงิาน

การล้้มเหลวแบบฉับัพลันั ส่ง่ผล
ให้้ ผู้้ �โดยสารถููกนำำ�ลงจากเครื่่�อง 
และมีผีู้้ �เดินิทางประมาณ 110,000 
คนตกค้้า งอยู่่�ตามที่่�ต่า่ง ๆ ส่ว่นใหญ่่
ในยุโุรป โดยสายการบินินี้้�เป็็น 
สายการบินิขนาดใหญ่อ่ันัดับัที่่�ห้้า ใน
สหราชอาณาจักร

กระบวนการระยะเวลา 5 ปีี  
สำำ�หรัับสายการบินิที่่�เคยเป็็น 
สายการบินิที่่�ใหญ่ท่ี่่�สุดุในอินิเดียี 
โดยเริ่่�มตั้้�งแต่ก่ารระงัับเที่่�ยวบินิบาง
ส่ว่นในช่ว่งแรก ไปจนถึึงการชำำ�ระ
บัญัชีี

กระบวนการระยะเวลา 11 เดือืน 
ตั้้�งแต่ก่ารยื่่�นล้้ มละลายจนถึึงการ
หยุดุดำำ�เนินิกิจิการ สำำ�หรัับ 
สายการบินิที่่�เคยถููกขนานนามว่า่
เป็็น “สายการบินิของโลก” และเป็็น
สัญัลักัษณ์ท์างวัฒันธรรม
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ในปีีนี้้� (ค.ศ. 2024) โดยรวมแล้้ ว สายการบินิต่า่ง ๆ จะได้้รั บผลตอบแทนจาก
เงินิทุนุในอัตัรา 5.7% ซึ่่�งต่ำำ��กว่า่ต้้ นทุนุของเงินิทุนุเฉลี่่�ยที่่� 9% มาก […] เรายังั
คงถููกบีบีอยู่่�ระหว่า่งสภาพแวดล้้ อมการแข่ง่ขันัที่่�ดุเุดืือดที่่�ปลายน้ำำ�� และการขาด
การแข่ง่ขันัที่่�ต้้ นน้ำำ ��ในห่ว่งโซ่อุ่ปุทานที่่�มีลีักัษณะผููกขาด […] และยิ่่�งไปกว่า่นั้้�น
คืือข้้ อจำำ�กัดัด้้า นกฎระเบียีบที่่�เข้้ มงวด

เพราะฉะนั้้�น จึงึยังัมีีอุุปสรรคอีีกมากมายที่่�ขัดัขวางการสร้้างผลกำำ�ไรที่่�
ยั่่ �งยืนืในระดับัอุุตสาหกรรม

Willie Walsh, ผู้้ �อำำ�นวยการใหญ่อ่งค์ก์าร IATA, การประชุมุสามัญัประจำำ� (AGM) ปีีครั้้�งที่่� 80 ของ IATA และการประชุมุสุดุยอด
การขนส่ง่ทางอากาศโลก ณ เมืืองดููไบ, มิถิุนุายน ค.ศ. 2024
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ไม่ม่ีี การคุ้้ �มครองระดับัอุุตสาหกรรม

ตัวัอย่า่งของแผนคุ้้ �มครอง 
เฉพาะกลุ่่�ม

มีโีครงการหรืือมาตรการหลากหลายรููปแบบที่่�มุ่่�งลดผลกระทบจากการล้้ มเหลวของสายการบินิสำำ�หรัับเฉพาะกลุ่่�ม แต่โ่ดยมากแล้้ ว
มาตรการเหล่า่นี้้�มีขีอบเขตจำำ�กัดั หรืือยังัไม่ป่รากฏหลักัฐานในทางปฏิบิัตัิวิ่า่สามารถลดระดับัความเสี่่�ยงทางการเงินิที่่�สายการบินิ
ต้้ องรัับภาระ หรืือผลกระทบทางการเงินิของการล้้ มเหลวของสายการบินิต่อ่ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่การเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวที่่�กว้้า งออกไป
และภาคส่ว่นอื่่�น ๆ ได้้

งานวิชิาการบางส่ว่นเรียีกมาตรการดังักล่า่วว่า่ “การประกันัภัยั” แต่ใ่นความเป็็นจริงิแล้้ ว มาตรการเหล่า่นี้้�เป็็นเพียีงการเรียีกเก็บ็ค่า่
ธรรมเนียีมจากผู้้ �เดินิทางเท่า่นั้้�น และยังัไม่ถ่ึึงระดับัเป็็นการประกันัภัยัด้้ วยเหตุผุลสามประการ ประการแรก โดยทั่่�วไปแล้้ วไม่ไ่ด้้มี ี
ความพยายามในการกำำ�หนดราคาให้้ สะท้้ อนความเสี่่�ยงเฉพาะของสายการบินิแต่ล่ะราย ประการที่่�สอง ไม่ไ่ด้้ สร้้า งแรงจููงใจให้้ล ด
ระดับัความเสี่่�ยงทางการเงินิของสายการบินิรายใดรายหนึ่่�งหรืือของอุตุสาหกรรมโดยรวม และประการที่่�สาม ผลักัภาระต้้ นทุนุ 
ไปยังัผู้้ �เดินิทาง แทนที่่�จะเป็็นฝ่่ายที่่�อยู่่�ในตำำ�แหน่่งที่่�เหมาะสมที่่�สุดุในการลดความเสี่่�ยงทางการเงินิ ซึ่่�งก็็คืือสายการบินิ  
สิ่่�งเหล่า่นี้้�แตกต่า่งจากการประกันัภัยั ซึ่่�งมุ่่�งกำำ�หนดราคาให้้ สะท้้ อนความเสี่่�ยงที่่�แท้้ จริงิ วางภาระต้้ นทุนุไว้้ ที่่�ผู้้ �ที่่�สามารถลดความ
เสี่่�ยงได้้  และด้้ วยเหตุนุี้้�จึึงสร้้า งแรงจููงใจในการลดความเสี่่�ยง

ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�น การคุ้้ �มครองสำำ�หรัับสายการบินิบางรายอาจถููกยกเลิกิออกจากบางโครงการในช่ว่งเวลาที่่�แตกต่า่งกันั

ATOL (ใบอนุุญาตผู้้ �จััดการเดินิทางทางอากาศ - Air Travel Organiser’s Licence) เป็็นโครงการเฉพาะของ 
สหราชอาณาจักรที่่�คุ้้ �มครองแพ็็กเกจท่อ่งเที่่�ยวที่่�รวมเที่่�ยวบินิ และอาจคุ้้ �มครองการจองเฉพาะเที่่�ยวบินิผ่า่นตัวัแทนการ
ท่อ่งเที่่�ยวได้้  แต่เ่ฉพาะในบางกรณีีที่่�ค่อ่นข้้า งจำำ�กัดั ATOL ได้้รั บทุนุในการดำำ�เนินิการจากค่า่ธรรมเนียีมผู้้ �โดยสาร 2.50 
ปอนด์ต์่อ่คน และครอบคลุมุการส่ง่ตัวักลับัและการคืืนเงินิ หากบริษัิัทที่่�ได้้รั บการคุ้้ �มครองภายใต้้  ATOL หยุดุดำำ�เนินิ
กิจิการ โดยบริษัิัทที่่�อยู่่�ภายใต้้  ATOL เป็็นผู้้ �ที่่�มีหีน้้า ที่่�ต้้ องคืืนเงินิให้้ แก่ผู่้้ �เดินิทางในกรณีีที่่�ซัพัพลายเออร์ล์้้ มเหลว

การคุ้้ �มครองผู้้ �บริโิภคการบินิ (Aviation Consumer Protection) เป็็นกฎระเบียีบเฉพาะของสหรััฐอเมริกิาที่่�มุ่่�งคุ้้ �มครอง
ผู้้ �เดินิทางทางอากาศ แม้้ จะไม่ไ่ด้้ ให้้ การคุ้้ �มครองอย่า่งครอบคลุมุในกรณีีการล้้ มเหลวของสายการบินิ แต่ค่รอบคลุมุ
ประเด็็นต่า่ง ๆ เช่น่ การจองเกินิจำำ�นวนที่่�นั่่�ง ความล่า่ช้้า  และการยกเลิกิเที่่�ยวบินิ

กองทุุนประกันัการเดินิทางของเดนมาร์ก์ (Danish Travel Guarantee Fund) เป็็นโครงการเฉพาะของเดนมาร์ก์ที่่�
ให้้ การคุ้้ �มครองในวงกว้้า งแก่ผู่้้ �เดินิทาง การจองเฉพาะเที่่�ยวบินิจะได้้รั บการคุ้้ �มครอง หากการเดินิทางได้้ เริ่่�มต้้ นขึ้้�นแล้้ ว 
และผู้้ �เดินิทางมีเีอกสารที่่�ถููกต้้ องสำำ�หรัับการเดินิทางกลับัไปยังัสนามบินิในเดนมาร์ก์ โครงการนี้้�ได้้รั บเงินิทุนุในการดำำ�เนินิ
การจากค่า่ธรรมเนียีมต่อ่ผู้้ �เดินิทางหรืือการจอง ซึ่่�งอัตัราค่า่ธรรมเนียีมอาจแตกต่า่งกันัไป

ค่า่โดยสารช่ว่ยเหลือืของ IATA (IATA Rescue Fares) เป็็นทางเลืือกที่่�สายการบินิสามารถเสนอค่า่โดยสารลดราคา
ให้้ แก่ผู่้้ �โดยสารที่่�ตกค้้า งเนื่่�องจากการล้้ มเหลวของสายการบินิ การเข้้าร่ ว่มของสายการบินิเป็็นไปโดยสมัคัรใจ มีรีะยะ
เวลาจำำ�กัดั และขึ้้�นอยู่่�กับัขีดีความสามารถในการให้้ บริกิาร โดยทั่่�วไปแล้้ ว ผู้้ �เดินิทางที่่�ได้้ชำ ำ�ระเงินิสำำ�หรัับการเดินิทางแล้้ ว 
แต่ย่ังัไม่ไ่ด้้ เริ่่�มต้้ นการเดินิทาง มักัไม่ไ่ด้้รั บการคุ้้ �มครอง
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Chargeback คือือะไร  

สิทิธิใินการเรียีกคืืนรายการชำำ�ระเงินิผ่า่นระบบบัตัร (chargeback)  
เป็็นกลไกที่่�ช่ว่ยให้้ ผู้้ �ชำำ�ระเงินิสามารถโต้้ แย้้ งและยกเลิกิธุรุกรรมผ่า่นทาง 
ผู้้ �ออกบัตัรสำำ�หรัับธุรุกรรมที่่�ทำำ�ผ่า่นระบบบัตัรเครดิติแบบสี่่�ฝ่่ายหลักั 
(เช่น่ Mastercard และ Visa) ในกรณีีที่่�สินิค้้า หรืือบริกิารไม่ไ่ด้้รั บการส่ง่
มอบตามที่่�คาดหมายและได้้ชำ ำ�ระเงินิแล้้ ว (ทั้้�งนี้้� ระบบแบบสามฝ่่ายมีรีููป
แบบกลไกที่่�แตกต่า่งออกไปในเชิงิโครงสร้้า ง)

สิทิธิใินการทำำ� chargeback เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ให้้ การคุ้้ �มครองทางการเงินิ
และช่ว่ยลดความเสี่่�ยง อย่า่งไรก็็ตาม สิทิธิดิังักล่า่วมีวีันัหมดอายุุ

นั่่�นก็ห็มายความว่า่ การยื่่�นคำำ�ร้้ องขอทำำ� chargeback จะต้้ องดำำ�เนินิการ
ก่อ่นวันัหมดอายุ ุพร้้ อมจััดเตรียีมเอกสารประกอบให้้ค รบถ้้ วน จึึงจะมีสีิทิธิิ
ได้้รั บการคืืนเงินิ

กระบวนการนี้้�เหมือืนกระบวนการล้้มละลายหรือืไม่่

ไม่เ่หมืือนกันั เงินิที่่�ได้้รั บคืืนไม่ไ่ด้้ มาจากทรัพย์ส์ินิที่่�เหลืืออยู่่�ของผู้้ �ค้้า ที่่�
ล้้ มเหลว และโดยปกติแิล้้ วจะไม่ม่ีกีระบวนการทางศาลเกี่่�ยวข้้ องกับัการ
ทำำ� chargeback การคืืนเงินิเป็็นความรัับผิดิชอบของผู้้ �รัับบัตัร (acquirer) 
ตามกฎของเครืือข่า่ยบัตัร (ทั้้�งนี้้� ผู้้ �รัับบัตัรอาจดำำ�เนินิการเรียีกร้้ องค่า่ชดใช้้
จากผู้้ �ค้้า ในภายหลังัได้้  แต่ไ่ม่ไ่ด้้ส่ ง่ผลโดยตรงต่อ่ผลลัพัธ์ข์องการคืืน
เงินิ)

สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ WEX แตกต่า่งคือือะไร

ความเชี่่�ยวชาญของ WEX ช่ว่ยให้้ การทำำ� chargeback เป็็นไปอย่า่ง
รวดเร็็วและเชื่่�อถืือได้้  ซึ่่�งโดยทั่่�วไปสามารถกู้้ �คืืนเงินิได้้ ครบ 100% 
สำำ�หรับัรายการที่่�อยู่่�ในขอบเขตภายในเวลาเพีียงไม่ก่ี่ ่�สัปัดาห์ห์ลังั
จากที่่�สายการบินิล้้ มเหลว ในสถานการณ์ท์ี่่�มีคีำำ�ร้้ องขอทำำ� chargeback 
เป็็นจำำ�นวนมากเช่น่ กรณีีการล้้ มเหลวของสายการบินิ การทำำ�งานร่ว่มกับั
ผู้้ �ให้้ บริกิารที่่�มีปีระสบการณ์จ์ะมีคีวามสำำ�คัญั เพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงความเสี่่�ยงใน
การสููญเสียีเงินิที่่�สามารถเรียีกคืืนได้้

Chargeback 
ไม่เ่หมือืนกับั
กระบวนการล้้มละลาย 

14 x US$500K+ 
เรีียกคืนืโดย WEX 

ตั้้ �งแต่ป่ีี  ค.ศ. 
2017…

…และการเรีียกคืนื 
US$1M แรกของเรา

จากปีี  ค.ศ. 2012

เรีียกคืนื
$1.0M

เรีี ยกคืนื
$32.0M

เรีี ยกคืนื
$4.5M

เรีี ยกคืนื
$4.4M

เรีี ยกคืนื
$2.3M

เรีี ยกคืนื
$2.3M

เรีี ยกคืนื
$1.6M

เรีี ยกคืนื
$1.6M

เรีี ยกคืนื
$4.5M

เรีี ยกคืนื
$1.3M

เรีี ยกคืนื
$1.0M

เรีี ยกคืนื
$0.8M

เรีี ยกคืนื
$0.7M

เรีี ยกคืนื
$0.9M

เรีี ยกคืนื
$4.0M

05 – การคุ้้ �มครอง
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ภาพรวมของกระบวนการ 
chargeback ของ WEX

โดยทั่่�วไปแล้้ ว กระบวนการ chargeback จะเป็็นไปตามขั้้�นตอนที่่�แสดงด้้า นล่า่ง1 ทั้้�งนี้้� สิ่่ �งสำำ�คัญัคืือ ผู้้ �ค้้า เองไม่จ่ำำ�เป็็นต้้ องยังัคง
ดำำ�เนินิกิจิการอยู่่�หรืือให้้ค วามร่ว่มมืือในกระบวนการ เนื่่�องจากผู้้ �รัับบัตัรเป็็นฝ่่ายที่่�มีหีน้้า ที่่�รัับผิดิชอบในการคืืนเงินิ

ตัวักลางด้า้นการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว 
ยื่่�นคำำ�ร้้ องขอทำำ� chargeback มายังั WEX

ทำำ�การตรวจสอบรายละเอียีดของ
การทำำ� chargeback ที่่�ได้้รั บ และ
ขอข้้ อมููลเพิ่่�มเติมิจากตัวักลางด้้า น

การเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวหากจำำ�เป็็นยื่่�น
คำำ�ร้้ องขอทำำ� chargeback ผ่า่น 

เครืือข่า่ยบัตัร  
(เช่น่ Mastercard, Visa)

ผู้้ �รับับัตัร 
ของผู้้ �ค้้า  (สายการบินิ) ได้้รั บคำำ�

ร้้ องขอทำำ� chargeback และทำำ�การ
พิจิารณา 

ตัวักลางด้า้นการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว
ได้้รั บเงินิจากการทำำ� chargeback ซึ่่�ง
สามารถนำำ�ไปใช้้คืื นเงินิให้้ แก่ผู่้้ �เดินิทาง

รัับเงินิจากที่่�ได้้รั บจากการทำำ� 
chargeback และโอนต่อ่ไปยังั
ตัวักลางด้้า นการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว

ผู้้ �รับับัตัร
ของผู้้ �ค้้า  (สายการบินิ) ส่ง่เงินิที่่�มี ี
ข้้ อพิพิาทมายังั WEX (ในกรณีี
ที่่�ไม่ม่ีกีารเข้้าสู่่� กระบวนการ
อนุุญาโตตุลุาการ)

Chargeback จากการล้้มเหลวของสายการบินิมีีความแตกต่า่งหรือืไม่ ่ 

กล่า่วโดยสั้้�น ๆ ได้้ว่ า่มีคีวามแตกต่า่ง

การทำำ� chargeback ดังักล่า่วมีคีวามแตกต่า่งเนื่่�องจากสองเหตุผุลหลักั ได้้ แก่ ่ปริมิาณ และโอกาสในการชนะข้้ อพิพิาท

โดยทั่่�วไปแล้้ ว เมื่่�อสายการบินิล้้ มเหลว มักัจะมีคีำำ�ร้้ องขอทำำ� chargeback จำำ�นวนมากในเวลาเดียีวกันั แม้้ว่ า่สายการบินินั้้�นจะไม่ไ่ด้้มี ี
ขนาดระดับัโลกก็็ตาม ซึ่่�งหมายความว่า่ผู้้ �ออกบัตัรเสมืือนจำำ�เป็็นต้้ องมีคีวามพร้้ อมในการดำำ�เนินิการและยื่่�นคำำ�ร้้ องขอทำำ� chargeback 
จำำ�นวนมากที่่�ผ่า่นการตรวจสอบอย่า่งเหมาะสมต่อ่เครืือข่า่ยบัตัรที่่�เกี่่�ยวข้้ อง ผู้้ �ออกบัตัรเสมืือนที่่�ขาดความสามารถในด้้า นนี้้�อาจพลาดช่ว่ง
เวลาที่่�สามารถยื่่�นคำำ�ร้้ องและทำำ�ให้้ลูู กค้้าสูู ญเสียีสิทิธิใินการทำำ� chargeback ได้้

การล้้ มเหลวของสายการบินิโดยทั่่�วไปนำำ�ไปสู่่�การทำำ� chargeback ด้้ วยเหตุผุลที่่�ว่า่ “ไม่ไ่ด้้รั บสินิค้้า หรืือบริกิาร” ซึ่่�งเป็็นเหตุผุลที่่�ค่อ่น
ข้้า งชัดัเจนในสถานการณ์ท์ี่่�สายการบินิได้้ หยุดุดำำ�เนินิกิจิการ และการเดินิทางที่่�ได้้ชำ ำ�ระเงินิไปแล้้ วยังัไม่ไ่ด้้ เริ่่�มต้้ นหรืือดำำ�เนินิไปไม่ค่รบ
ถ้้ วน โดยปกติแิล้้ วจะส่ง่ผลให้้มี โีอกาสชนะข้้ อพิพิาทในอัตัราที่่�สููงกว่า่ (100%) หากคำำ�ร้้ องขอทำำ� chargeback นั้้�นมีมีููลความจริงิ และ
ได้้ยื่ ่�นภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด พร้้ อมเอกสารประกอบครบถ้้ วน

WEX มีีประวัตัิกิารชนะข้้อพิพิาทการทำำ� chargeback 100% ในกรณีีการล้้มเหลวของสายการบินิ

61

52

43

1กระบวนการอาจมีคีวามแตกต่า่งกันัได้้  ขึ้้�นอยู่่�กับัเหตุผุลในการยื่่�นคำำ�ร้้ องขอทำำ� chargeback หลักัฐานประกอบที่่�มีอียู่่� ความซับัซ้้ อน การดำำ�เนินิการของซัพัพลายเออร์ ์กระบวนการอนุุญาโตตุลุาการ และปััจจััยอื่่�น ๆ
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WEX คุ้้ �มครองตัวักลางด้า้น
การเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว

ตัวักลางด้า้นการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว...

ผู้้ �ที่่�ได้้รั บประโยชน์ห์ลักัจากการคุ้้ �มครองใน
การทำำ� chargeback คืือตัวักลางด้้า นการ 
เดินิทางท่อ่งเที่่�ยว เนื่่�องจากมีโีอกาสกู้้ �คืืนเงินิ
ที่่�ได้้ชำ ำ�ระไปสำำ�หรัับสินิค้้า หรืือบริกิารที่่�ไม่ม่ีี
การส่ง่มอบ

ด้้ วยอัตัราการเรียีกคืืนเงินิได้้  100% ในกรณีี
ที่่�สายการบินิล้้ มเหลว กระบวนการเรียีกคืืน
เงินิโดยการทำำ� chargeback ของ WEX มีี
ประสิทิธิภิาพดีกีว่า่และรวดเร็็วกว่า่กระบวนการ
ล้้ มละลายโดยทั่่�วไป ซึ่่�งกระบวนการล้้ มละลาย
ดังักล่า่วอาจเป็็นทางเลืือกสุดุท้้า ยสำำ�หรัับ
ตัวักลางด้้า นการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวที่่�เลืือก
ชำำ�ระเงินิผ่า่นรููปแบบการโอนเงินิผ่า่นธนาคาร

เพราะฉะนั้้�น กรรมการและฝ่่ายบริหิารของ
ธุรุกิจิตัวักลางด้้า นการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวอาจ
เลืือกบริหิารความเสี่่�ยงโดยใช้้บั ตัรเสมืือนของ 
WEX

...รวมไปถึงึผู้้ �ลงทุุนและผู้้ �ให้้กู้้ �

การล้้ มเหลวของสายการบินิขนาดใหญ่ม่าก 
อาจส่ง่ผลกระทบรุนุแรงต่อ่ตัวักลางด้้า นการ
เดินิทางท่อ่งเที่่�ยว หรืือแม้้ กระทั่่�งเป็็นความ
เสี่่�ยงต่อ่การอยู่่�รอดของธุรุกิจิได้้ 1 หากไม่ม่ีกีาร
คุ้้ �มครองในการทำำ� chargeback

แม้้ แต่ก่ารล้้ มเหลวของสายการบินิขนาดเล็็ก
กว่า่ ก็ส็ามารถส่ง่ผลกระทบอย่า่งมีนัีัยสำำ�คัญั
ต่อ่ผลลัพัธ์ท์างการเงินิของตัวักลางด้้า นการ
เดินิทางท่อ่งเที่่�ยว และส่ง่ผลต่อ่ผู้้ �ลงทุนุ  
ผู้้ �ให้้กู้ ้ � และผู้้ �รัับบัตัร2 โดยผู้้ �รัับบัตัร อาจปรัับ
เพิ่่�มค่า่ธรรมเนียีมและชะลอการจ่า่ยเงินิ  
ผู้้ �ให้้กู้ ้ �อาจเรียีกร้้ องอัตัราดอกเบี้้�ยที่่�สููงขึ้้�น และ
ผู้้ �ลงทุนุอาจต้้ องการส่ว่นชดเชยความเสี่่�ยง
เพิ่่�มเติมิ หากตัวักลางดังักล่า่วไม่ไ่ด้้รั บการ
คุ้้ �มครอง

การคุ้้ �มครองในการทำำ�  
chargeback โดยใช้้บั ตัรเสมืือนของ WEX 
ช่ว่ยให้้ สามารถกู้้ �คืืนเงินิได้้  และช่ว่ยคุ้้ �มครอง 
ผู้้ �ลงทุนุและผู้้ �ให้้กู้ ้ �

1ผลกระทบทางการเงินิต่อ่ตัวักลางด้้า นการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวอาจรุนุแรงจนทำำ�ให้้ ธุรุกิจิดังักล่า่ว
ล้้ มเหลวได้้  โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งหากมีภีาระต้้ องคืืนเงินิให้้ แก่ผู่้้ �เดินิทาง หรืือเผชิญิกับัคำำ�ร้้ องขอทำำ� 
chargeback จากผู้้ �เดินิทาง
2ทั้้�งนี้้� เป็็นผลมาจากภาระผููกพัันต่า่ง ๆ ภายในห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ และความท้้าทา ยในการกู้้ �คืืนเงินิจาก
ซัพัพลายเออร์ท์ี่่�ล้้ มเหลวหากไม่ม่ีกีารทำำ� chargeback นอกจากนี้้� ผลกระทบต่อ่เนื่่�องจากการล้้ มเหลว
ของสายการบินิที่่�ส่ง่ผลต่อ่ตัวักลางด้้า นการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว ยังัอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่สายการบินิ
และซัพัพลายเออร์ร์ายอื่่�นในอุตุสาหกรรมที่่�ตัวักลางดังักล่า่วใช้้ บริกิาร หากตัวักลางนั้้�นประสบปััญหา
ทางการเงินิอันัเป็็นผลมาจากการล้้ มเหลวของสายการบินิรายแรก
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WEX ยังัสามารถคุ้้ �มครอง
ผู้้ �เดินิทางและผู้้ �เสีี ยภาษีี
ได้้อีี กด้ว้ย

ผู้้�เดินิทางได้้รับัการคุ้้ �มครอง

ตัวักลางด้้า นการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวที่่�สามารถกู้้ �คืืนเงินิได้้ โดยผ่า่นการ
คุ้้ �มครองในการทำำ� chargeback จากบัตัรเสมืือนของ WEX จะสามารถคืืนเงินิ
ให้้ แก่ผู่้้ �เดินิทางและให้้ค วามช่ว่ยเหลืือในรููปแบบอื่่�น ๆ ได้้  ไม่ว่่า่ผู้้ �เดินิทางนั้้�น
จะได้้ เริ่่�มต้้ นการเดินิทางที่่�ได้้ชำ ำ�ระเงินิไปแล้้ วหรืือไม่ก่็ต็าม

ในทางกลับักันั ผู้้ �เดินิทางที่่�เป็็นลููกค้้าข องตัวักลางด้้า นการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว
ซึ่่�งชำำ�ระเงินิให้้ สายการบินิผ่า่นการโอนเงินิทางธนาคาร อาจต้้ องพึ่่�งพาความ
สามารถทางการเงินิของตัวักลางนั้้�นในการคืืนเงินิ

ผู้้ �เดินิทางที่่�ชำำ�ระเงินิให้้ตั วักลางผ่า่นบัตัรเครดิติ อาจยื่่�นคำำ�ร้้ องขอทำำ� 
chargeback จากตัวักลางด้้า นการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวได้้ เช่น่กันั ซึ่่�งทำำ�ให้้
ตัวักลางรายดังักล่า่วต้้ องเผชิญิกับัความเสี่่�ยง

ผู้้ �เสีี ยภาษีีมีีภาระค่า่ใช้้จ่า่ยและความเสี่่�ยงลดลง

ผู้้ �เสียีภาษีอาจต้้ องทำำ�หน้้า ที่่�ผ่า่นทางรััฐบาลเป็็นผู้้ �ช่ว่ยเหลืือในฐานะ  
“ทางเลืือกสุดุท้้า ย” สำำ�หรัับผู้้ �เดินิทางที่่�ตกค้้า ง ค่า่ใช้้จ่ า่ยในการส่ง่ตัวักลับั
ผู้้ �คนจำำ�นวนมากอาจสููงมาก

ตัวัอย่า่งเช่น่ มีกีารประเมินิว่า่การล้้ มเหลวของสายการบินิ Monarch ได้้ สร้้า ง
ภาระค่า่ใช้้จ่ า่ยให้้ แก่ผู่้้ �เสียีภาษีในสหราชอาณาจักรเป็็นมููลค่า่ถึึง 40.5 ล้้า น
ปอนด์ส์เตอร์ล์ิงิ1 โดยส่ว่นใหญ่เ่ป็็นค่า่ใช้้จ่ า่ยในการส่ง่ตัวักลับัผู้้ �โดยสารที่่�
ตกค้้า งจำำ�นวน 110,000 คน

อย่า่งไรก็ต็าม การคุ้้ �มครองในการทำำ� chargeback ไม่ไ่ด้้จำ ำ�กัดัอยู่่�เพียีง
ตัวักลางด้้า นการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว ผู้้ �ลงทุนุ และลููกค้้า เท่า่นั้้�น แต่ย่ังั
ครอบคลุมุถึึงผู้้ �เสียีภาษีด้้ วย เนื่่�องจากเงินิที่่�เรียีกคืืนได้้ผ่ า่นการทำำ� 
chargeback นั้้�นสามารถนำำ�มาใช้้ โดยตัวักลางด้้า นการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว
เพื่่�อเป็็นค่า่ใช้้จ่ า่ยในการส่ง่ตัวักลับัผู้้ �โดยสารที่่�ตกค้้า ง ซึ่่�งช่ว่ยลดภาระงบ
ประมาณที่่�ต้้ องขอรัับการสนัับสนุุนจากผู้้ �เสียีภาษีในฐานะผู้้ �ช่ว่ยเหลืือทาง
เลืือกสุดุท้้า ยลงไปได้้

1 กระทรวงการขนส่ง่ของสหราชอาณาจักร - รายงานฉบับัสุดุท้้า ยของการตรวจสอบภาวะหนี้้�สินิล้้ นพ้้ นตัวัของสายการบินิ
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ความเสี่่�ยงที่่�ลดลงและผลกำำ�ไร
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นไปได้เ้มื่่�อใช้้ 
บัตัรเสมือืนของ WEX

เสริมิสร้้างความเชื่่�อมั่่ �นให้้ผู้้ �ลงทุุนและผู้้ �ให้้กู้้ �
เสถียีรภาพทางการเงินิมีบีทบาทสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งในการช่ว่ย
ให้้ สามารถเข้้าถึึ งแหล่ง่เงินิทุนุและการลงทุนุในเงื่่�อนไขที่่�
เอื้้�ออำำ�นวย การล้้ มเหลวของสายการบินิอาจก่อ่ให้้ เกิดิความ
สููญเสียีทางการเงินิอย่า่งมีนัีัยสำำ�คัญัต่อ่ตัวักลางด้้า นการ
เดินิทางท่อ่งเที่่�ยว ส่ง่ผลให้้ เกิดิความไม่แ่น่่นอนของกระแส
เงินิสด ต้้ นทุนุการกู้้ �ยืืมที่่�สููงขึ้้�น และความกังัวลของผู้้ �ลงทุนุ

ด้้ วยการใช้้บั ตัรเสมืือนของ WEX ตัวักลางด้้า นการเดินิทาง
ท่อ่งเที่่�ยวสามารถกู้้ �คืืนเงินิได้้ อย่า่งรวดเร็็ว ลดความเสี่่�ยง
ด้้า นกระแสเงินิสด และแสดงให้้ เห็็นถึึงวินัิัยทางการเงินิที่่�เข้้ ม
แข็็ง
สิ่่�งนี้้�ก่อ่ให้้ เกิดิประโยชน์ท์างการเงินิโดยตรง ได้้ แก่:่

ต้้นทุุนการกู้้ �ยืมืที่่�ลดลง – ผู้้ �ให้้กู้ ้ �อาจเสนออัตัราดอกเบี้้�ยที่่�

ปกป้้ องกระแสเงินิสดและสภาพคล่อ่ง
การล้้ มเหลวของสายการบินิอาจทำำ�ให้้ เงินิทุนุที่่�ชำำ�ระล่ว่งหน้้า
จำำ�นวนมากถููกระงัับไว้้  ส่ง่ผลให้้ตั วักลางด้้า นการเดินิทาง
ท่อ่งเที่่�ยวประสบความยากลำำ�บากในการกู้้ �คืืนความสููญเสียี 
กระบวนการล้้ มละลายแบบดั้้�งเดิมิอาจใช้้ เวลาหลายเดืือน
หรืือหลายปีี ซึ่่�งก่อ่ให้้ เกิดิความท้้าทา ยด้้า นสภาพคล่อ่ง

บัตัรเสมืือนของ WEX ช่ว่ยให้้ สามารถกู้้ �คืืนเงินิได้้ อย่า่ง
รวดเร็็ว โดยทั่่�วไปภายในไม่ก่ี่่�สัปัดาห์ ์ซึ่่�งให้้ข้้  อได้้ เปรียีบ
ด้้า นกระแสเงินิสดอย่า่งมีนัีัยสำำ�คัญัเมื่่�อเทียีบกับักระบวนการ
ล้้ มละลายแบบดั้้�งเดิมิ ทั้้�งยังัช่ว่ยลดแรงกดดันัต่อ่เงินิ
ทุนุหมุนุเวียีน ทำำ�ให้้ตั วักลางด้้า นการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว
สามารถรัักษาสภาพคล่อ่ง คงความยืืดหยุ่่�นทางการเงินิ  
และหลีกีเลี่่�ยงการหยุดุชะงัักของการดำำ�เนินิงาน

ลดการเปิิดรับัความเสี่่�ยงทางการเงินิ 
ตั๋๋�วเครื่่�องบินิที่่�ชำำ�ระเงินิล่ว่งหน้้า โดยธรรมชาติแิล้้ วทำำ�ให้้
ตัวักลางด้้า นการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวต้้ องเผชิญิกับัความเสี่่�ยง
จากการผิดินััดของซัพัพลายเออร์ ์หากไม่ม่ีกีารคุ้้ �มครองใน
การทำำ� chargeback การล้้ มเหลวของสายการบินิเพียีงราย
เดียีวอาจนำำ�ไปสู่่�ความสููญเสียีทางการเงินิจำำ�นวนมาก

บัตัรเสมืือนของ WEX มีกีลไกป้้องกันัในตัวั โดยช่ว่ยให้้
สามารถทำำ� chargeback เพื่่�อการชำำ�ระเงินิกลับัคืืนสำำ�หรัับ
บริกิารที่่�ไม่ไ่ด้้รั บโดยอัตัโนมัตัิิ
การคุ้้ �มครองนี้้�: 

ดีกีว่า่สำำ�หรัับวงเงินิสินิเชื่่�อและเงินิกู้้ � เนื่่�องจากความเสี่่�ยง
จากการล้้ มเหลวของสายการบินิที่่�ลดลง ทำำ�ให้้ ธุรุกิจิเป็็น 
ผู้้ �กู้้ �ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงต่ำำ��ลง

การประเมินิค่า่และความเชื่่�อมั่่ �นของผู้้ �ลงทุุนที่่�สููงขึ้้ �น 
– กระแสเงินิสดที่่�คาดการณ์ไ์ด้้ มากขึ้้�นและความเสี่่�ยงด้้า น
ภาวะล้้ มเหลวทางการเงินิที่่�ลดลง อาจนำำ�ไปสู่่�การลดลง
ของส่ว่นชดเชยความเสี่่�ยงที่่�ผู้้ �ลงทุนุต้้ องการ ส่ง่ผลให้้ การ
ประเมินิค่า่และความน่่าสนใจในการลงทุนุของธุรุกิจิเพิ่่�มขึ้้�น

สถานะเครดิติที่่�แข็็งแกร่ง่ขึ้้�น – ด้้ วยการลดความผัันผวน
ทางการเงินิที่่�ไม่ค่าดคิดิ บริษัิัทที่่�ใช้้บั ตัรเสมืือนของ WEX 
อาจปรัับปรุงุความน่่าเชื่่�อถืือทางเครดิติและสามารถเข้้าถึึ ง
ทางเลืือกด้้า นเงินิทุนุที่่�มีคีวามยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น

ทำำ�ให้้งบดุุลมีีเสถีียรภาพมากขึ้้�น โดยลดความสููญ
เสียีทางการเงินิที่่�ไม่ค่าดคิดิ

ลดการเปิิดรับัความเสี่่�ยงจากภาวะหนี้้�สินิล้้ นพ้้ นตัวั
ของซัพัพลายเออร์ ์ทำำ�ให้้ สามารถคาดการณ์ส์ถานะ
ทางการเงินิได้้ดี ขีึ้้ �น 

เสริมิสร้้างความยืดืหยุ่่�นทางการเงินิ ทำำ�ให้้ บริษัิัทมีี
ความมั่่�นคงมากขึ้้�นในสภาวะตลาดที่่�ผัันผวน
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ควรทำำ�อย่า่งไร
ต่อ่จากนี้้�

การล้้ มเหลวของสายการบินิยังัคงเป็็นความเสี่่�ยงอย่า่งต่อ่เนื่่�องสำำ�หรัับ
ตัวักลางด้้า นการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว ผู้้ �ลงทุนุ และผู้้ �เดินิทาง แม้้ว่ า่จะได้้รั บ
การบรรเทาผลกระทบชั่่�วคราวจากการสนัับสนุุนของภาครัฐในช่ว่งไม่ก่ี่่�ปีีที่่�
ผ่า่นมา แต่ค่วามเปราะบางเชิงิโครงสร้้า งของอุตุสาหกรรมยังัคงมีอียู่่�

การพึ่่�งพามาตรการคุ้้ �มครองเฉพาะรายที่่�กระจััดกระจาย ไม่เ่พียีงพอที่่�จะ
ป้้องกันัผลกระทบทางการเงินิที่่�มีนัีัยสำำ�คัญั

บัตัรเสมืือนของ WEX มอบกลไกคุ้้ �มครองที่่�เชื่่�อถืือได้้  โดยช่ว่ยให้้ สามารถ
กู้้ �คืืนเงินิได้้ อย่า่งรวดเร็็ว โดยทั่่�วไปสามารถกู้้ �คืืนเงินิที่่�อยู่่�ในขอบเขตได้้ค รบ 
100% ภายในไม่ก่ี่่�สัปัดาห์ใ์นกรณีีที่่�สายการบินิล้้ มเหลว

การคุ้้ �มครองนี้้�ไม่ไ่ด้้จำ ำ�กัดัอยู่่�เพียีงตัวักลางด้้า นการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว
เท่า่นั้้�น แต่ย่ังัเป็็นประโยชน์ต์่อ่ผู้้ �ลงทุนุ ลููกค้้า  และแม้้ กระทั่่�งผู้้ �เสียีภาษี 
โดยช่ว่ยลดผลกระทบทางการเงินิจากการหยุดุชะงัักของสายการบินิ

ด้ว้ยบริกิารของ WEX คุุณสามารถลดความเสี่่�ยง รักัษาความ 
ต่อ่เนื่่�องทางธุุรกิจิ และคุ้้ �มครองผู้้ �มีี ผลประโยชน์ร์่ว่มได้ใ้นช่ว่งเวลาที่่�
สำำ�คัญัที่่�สุุด 

ถึึงเวลาแล้้ วที่่�จะดำำ�เนินิการเพื่่�อปกป้้องธุรุกิจิของคุณุจากความไม่แ่น่่นอนใน
อนาคต

ติดิต่อ่ WEX เพื่่�อเรียีนรู้้ �ว่า่บัตัรเสมืือนสามารถผสานเข้้ากั บักระบวนการที่่�มีี
อยู่่�ของคุณุอย่า่งแนบเนียีน ช่ว่ยปกป้้องกระแสเงินิสด และสร้้า งความอุ่่�นใจ
ในสภาพแวดล้้ อมอุตุสาหกรรมการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวที่่�กำำ�ลังัเปลี่่�ยนแปลง
ไปได้้ อย่า่งไร

1 อ้้า งอิงิจากส่ว่นแบ่ง่ตลาดการชำำ�ระเงินิ VCN B2B ทั่่�วโลกในปััจจุบุันัของเรา
2 อ้้า งอิงิจากตัวัเลขจริงิของ TTV ในปีี 2024 หรืือการคาดการณ์แ์ละการประมาณการล่า่สุดุ
3 ปีีการเงินิ ค.ศ. 2024

WEX คือืผู้้ �นำำ�
ระดับัโลกในการ

ชำำ�ระเงินิด้า้น
การเดินิทางแบบ 

B2B ด้ว้ย 
บัตัรเสมือืน

WEX ดำำ�เนินิงานในระดับัใหญ่่

~50%
ส่ว่นแบ่ง่ของการชำำ�ระเงินิด้้า นการเดินิ
ทางแบบ B2B ด้้ วยบัตัรเสมืือนทั่่�วโลก1  

WEX เป็็นหุ้้ �นส่ว่นที่่�ได้้รั บความ 
ไว้้ วางใจในอุตุสาหกรรมการเดินิทาง

ท่อ่งเที่่�ยว

8 ใน 10
ตัวักลางด้้า นการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวที่่�

ใหญ่ท่ี่่�สุดุในโลกใช้้บั ตัรเสมืือน 
ของ WEX2

WEX เพิ่่�มผลประโยชน์ส์ููงสุดุในห่ว่งโซ่่
คุณุค่า่

350+
สายการบินิจ่า่ยด้้ วยบัตัรเสมืือนของ 

WEX ตั้้�งแต่เ่ดืือนมกราคม ค.ศ. 2022

WEX ให้้ข้้  อมููลเชิงิลึึกเกี่่�ยวกับัการชำำ�ระเงินิด้้า น
การเดินิทางแก่อุ่ตุสาหกรรม

$100B+ 
ดอลลาร์ส์หรััฐในปริมิาณรายปีีของการชำำ�ระเงินิ

แบบ B2B โดยใช้้บั ตัรเสมืือนของ WEX3

WEX คุ้้ �มครองอุตุสาหกรรม

$4B+ 
ดอลลาร์ส์หรััฐในการคืืนเงินิและ 

chargeback ที่่�ดำำ�เนินิการโดย WEX 
ตั้้�งแต่เ่ดืือนมกราคม ค.ศ 2022
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ตัวักลางด้้า นการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวและสายการบินิทำำ�งาน
ร่ว่มกันัมาเป็็นเวลานานเพื่่�อบรรลุเุป้้าหมายที่่�เป็็นประโยชน์์
ร่ว่มกันัในการจััดจำำ�หน่่ายการเดินิทาง และ WEX ก็็ยังัคง
ทำำ�งานอย่า่งใกล้้ชิ ดิกับัทั้้�งสองฝ่่ายเพื่่�อช่ว่ยให้้ข้้  อมููลใน
การตัดัสินิใจที่่�เกี่่�ยวข้้ องกับัการชำำ�ระเงินิแบบ B2B การ
ตัดัสินิใจดังักล่า่วควรเป็็นองค์ป์ระกอบหลักัของการเจรจา
และข้้ อตกลงด้้า นการจััดจำำ�หน่่ายเชิงิพาณิชิย์ ์เพื่่�อให้้มั่่ �นใจ
ได้้ว่ า่ผลลัพัธ์ต์ลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่มีคีวามสมดุลุและมีขี้้ อมููล

แนวทางสมัยัใหม่ส่ำำ�หรัับการจััดจำำ�หน่่ายผ่า่นตัวักลาง 
โดยใช้้รูู ปแบบผู้้ �ค้้า และการใช้้บั ตัรเสมืือนของ WEX ใน
การชำำ�ระเงินิแบบ B2B ก่อ่ให้้ เกิดิประโยชน์ห์ลายประการ 
ได้้ แก่:่

•	 ช่ว่ยให้้ สายการบินิได้้รั บการชำำ�ระเงินิที่่�รัับประกันัได้้
สำำ�หรัับธุรุกรรมที่่�ถููกต้้ อง

•	 ลดความเสี่่�ยงทางการเงินิผ่า่นการคุ้้ �มครองในการทำำ� 
chargeback ที่่�เชื่่�อถืือได้้

•	 เพิ่่�มประสิทิธิภิาพกระแสเงินิสดด้้ วยกระบวนการชำำ�ระ
เงินิที่่�รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น

•	 เพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการชำำ�ระเงินิของผู้้ �เดินิทางเพื่่�อ
กระตุ้้ �นยอดขาย

•	 ทำำ�ให้้ การดำำ�เนินิงานมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�นผ่า่น 
การกระทบยอดอัตัโนมัตัิิ

•	 เสริมิสร้้า งความยั่่�งยืืนทางการเงินิให้้กั บัระบบนิเิวศ
โดยรวม

การยอมรับับัตัรเสมือืนของ WEX  
โดยสายการบินิ

การเปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่่�รููปแบบการจััดจำำ�หน่่ายที่่�อิงิกับัความ
สามารถในการกระจายสินิค้้า แบบใหม่ ่(NDC) ยิ่่�งตอกย้ำำ��
ถึึงความจำำ�เป็็นในการพิจิารณาทางเลืือกด้้า นการชำำ�ระเงินิ
อย่า่งรอบด้้า น สายการบินิที่่�เลืือกไม่รั่ับบัตัรเสมืือนสำำ�หรัับ
การชำำ�ระเงินิแบบ B2B อาจจำำ�กัดัอุปุสงค์ต์่อ่สินิค้้าค งคลังั
ของตน โดยเฉพาะในตลาดต่า่งประเทศ นอกจากนี้้� ยังัมีี
แนวโน้้ มที่่�จะเผชิญิกับัค่า่ใช้้จ่ า่ยจากการทุจุริติ ความล่า่ช้้า
ในการชำำ�ระเงินิ และความเสี่่�ยงทางการเงินิที่่�สามารถหลีกี
เลี่่�ยงได้้  อันัเป็็นผลมาจากการใช้้ ระบบการชำำ�ระเงินิแบบ
เดิมิที่่�ถููกออกแบบและพััฒนาขึ้้�นเมื่่�อหลายทศวรรษก่อ่น 
สำำ�หรัับโลกที่่�อุตุสาหกรรมการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวได้้ก้้า  ว
ผ่า่นไปแล้้ ว

ระบบนิเิวศการเดินิทางที่่�ทันัสมัยัและยั่่�งยืืนขึ้้�นอยู่่�กับัความ
ร่ว่มมืือของทุกุภาคส่ว่นในห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่รวมทั้้�งการชำำ�ระ
เงินิแบบ B2B

06 – โอกาสในการจัดัจำำ�หน่า่ย
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มาเรีียนรู้้ �ว่า่บัตัรเสมือืนของ 
WEX จะสามารถเอื้้�อประโยชน์์
ให้้กับัธุุรกิจิของคุุณอย่า่งไร 

ติดิต่อ่ทีมีงานของเราเพื่่�อสนทนาเพิ่่�มเติมิ 


